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1. Wstep

W czerwcu 2008 roku w 20 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, reprezentujgcych wszystkie polskie
wojewddztwa, przeprowadzono badanie bibliotek publicznych. Dokonano rozpoznania ogdlnej
sytuacji spotecznej i informatycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem wyposazenia mieszkancéw

i instytucji w nowoczesne technologie (komputery z dostepem do Internetu) oraz wzordéw ich
wykorzystywania. Badanie to byto etapem przygotowawczym do Programu Bibliotecznego majacego
na celu modernizacje bibliotek wiejskich. Przeprowadzone badanie ma charakter jakosciowy. Raport
zawiera analize obecnej sytuacji i sugestie co do tego, co jest wazne i co bra¢ pod uwage podczas
wdrazania Programu.

Z badania wynika, ze Program Biblioteczny w Polsce powinien by¢ realizowany w kilku wariantach,
uwzgledniajgcych zréznicowang sytuacje bibliotek, a takze, ze jego wdrozenie wymaga rzeczowe;j
diagnozy wstepnej w kazdej gminie — opisujacej sytuacje biblioteki, stan jej posiadania i mozliwosci
rozwoju — przede wszystkim w sensie lokalowym. Warunki lokalowe okazaty sie bowiem kluczowym
czynnikiem, decydujgcym o mozliwosciach biblioteki — przesgdzajg one o tym, co sie w niej dzieje, jak
jest ona postrzegana, kto chce w niej pracowac i do niej przychodzi¢. Warunki te sg tez dobrym
miernikiem pozycji biblioteki w uktadzie lokalnym. Biblioteki bywajg bowiem traktowane jako
przechowalnie ksigzek, ktdre mozna po prostu poupychaé. Obce wtadzom jest myslenie o bibliotece
publicznej jako o wizytéwce gminy, w ktérg warto inwestowacd. To sprawia, ze do pracy w bibliotece
kierowane sg czesto przypadkowe osoby, ktére nie sg w stanie odpowiednio animowa¢é spotecznosci.

Nie jest jednak tak, ze bibliotekarze absolutnie nie nadajg sie do tego, by wdrazaé Program
Biblioteczny. W grupie tej bowiem nie brakuje pasjonatéw, ktérym wystarczy wskazac kierunek, dac
chocby drobne wsparcie, a wtedy mogg rozwing¢ skrzydta i wykonywac nowe obowigzki. Obowigzki
te muszg jednak odpowiadac charakterowi pracy bibliotekarza — bibliotekarz jest bowiem
przewodnikiem, ktdrego gtdwna kompetencja dotyczy ksigzek i wyszukiwania informacji. Na tych
filarach trzeba budowaé — mozna je oczywiscie rozszerzac, ale delikatnie. Do formy i charakteru
biblioteki s3 bowiem przywigzani nie tylko bibliotekarze, ale i czytelnicy. Oni z kolei musza przejs¢ —
w oczach bibliotekarzy — metamorfoze i zmienic¢ sie w uzytkownikéw, wobec ktérych petni sie role
ustugowa.

Biblioteka musi pozostac biblioteka, musi pozostaé sobg, ale powinna sie zmieni¢ na lepsze. Lepsze
rozumiane w kategoriach estetycznych i merytorycznych. Obecnie bowiem biblioteki publiczne
specjalizujg sie w obstudze miodego czytelnika i uzupetniajg lekturowe braki bibliotek szkolnych.
Zaniedbany zostaje czytelnik w srednim wieku, dla ktérego nie ma odpowiednich ksigzek ani gazet.
Marzeniem jest, aby biblioteka stata sie nowoczesna —z komputerami, Internetem i mozliwoscia
drukowania i kserowania. Nie powinna jednak zatraci¢ swojego kameralnego charakteru. Dlatego
najpopularniejszymi konceptami na nowe funkcje biblioteki byty te, ktére rozszerzaty tradycyjna role
bibliotek, réwniez przy pomocy nowych technologii. Najmniej podobaty sie natomiast pomysty
wprowadzenia do bibliotek funkcji zarezerwowanych dla innych instytucji oraz te, ktére ktadty nacisk
na bezrefleksyjng rozrywke.

Aby udzwignga¢ Program Biblioteczny biblioteka bedzie potrzebowata wsparcia. Moze je uzyskaé
ze strony wtadz samorzgdowych, osrodkéw kultury, szkét, nadzorujacych je merytorycznie bibliotek
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powiatowych i wojewddzkich, ale i lokalnych przedsiebiorcow, kosciota czy Ochotniczej Strazy
Pozarnej. Potrzebna jest pomoc zarowno materialna, jak i symboliczna — biblioteka potrzebuje
nowego wizerunku. Z kolei Internet czy méwigc szerzej nowoczesne technologie potrzebuja
biblioteki, zeby pozby¢ sie negatywnych skojarzen, jakie wywotuja. Biblioteka moze (do) daé im klasy.
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2. Lista lokalizacji

Raport zostat przygotowany na podstawie raportéw czastkowych, podsumowujacych badania
przeprowadzone w czerwcu 2008 roku w 20 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktorych miaty
swoje siedziby biblioteki publiczne (posiadajgce co najmniej jedng filie oraz dostep do Internetu).
Ponizej znajduje sie wykaz rejondw objetych badaniem wraz z informacjg o liczbie filii.

Lp. Wojewddztwo Powiat Gmina Biblioteka centrala + liczba filii

2 Kujawsko-pomorskie Lipnowski Skepe 1+ 0 (niedawno zlikwidowana)

4 Lubelskie Putawski Baranéw 1+1

6 tédzkie Poddebicki Uniejow 1+3

8 Matopolskie Myslenicki Lubien 1+3

10 Mazowieckie Ptocki Bielsk 1+3

12 Podkarpackie tancucki Zotynia 1+1

14 Pomorskie Starogardzki Skércz 1 (powiatowa) + 1 (gminna)

16 Swietokrzyskie Staszowski Kije 1+3

18 Wielkopolskie Wrzesinski Pyzdry 1+1

20 Zachodniopomorskie Choszczenski Choszczno 1+5
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3. Metodologia

Badanie — jako etap przygotowawczy do witgczenia Polski w $wiatowy program modernizacji bibliotek
— miato stanowi¢ diagnoze aktualnej sytuacji bibliotek na obszarach wiejskich i w matych miastach
oraz analizowac ich potrzeby (w tym przede wszystkim potrzeby kadry bibliotekarskiej) i
mozliwosci. Dodatkowo podjeto prébe zidentyfikowania potencjalnych partneréw dla Programu —
sprzymierzencow biblioteki.

W kazdej z gmin zrealizowano szereg wywiadéw indywidualnych z osobami (co najmniej 10),
uznanymi za kluczowe z punktu widzenia Programu Bibliotecznego. Byli to reprezentanci
nastepujacych instytucji:

= biblioteka publiczna (kierownik, pracownicy, pracownicy filii),

biblioteka sprawujgca nadzér merytoryczny,

= przedstawiciel wtadz samorzgdowych (wdjt, dziat promocji),
= sottys wsi, w ktérej jest zlokalizowana filia,

= kierownik lokalnego osrodka kultury,

= informatyk (nauczyciele, informatyk gminy),

= |okalny haker, pasjonat informatyzacji gminy,
= lider lokalny zajmujacy sie mtodziezg,

= lider lokalny dziatajgcy w pozostatych sferach,
=  ksigdz,

= przedstawiciel Gminnego Centrum Informacji,
= reprezentant organizacji pozarzgdowej,

= przedstawiciel prasy lokalnej (jezeli takowa byta).

Scenariusze wywiadéw byty uporzagdkowane wedtug blokow tematycznych. Pierwszym blokiem
tematycznym byta ogdlna sytuacja gminy, ze szczegdlnym naciskiem na stosunek do nowoczesnych
technologii oraz techniczne mozliwosci w tym zakresie. Pytano takze o ogdlng polityke, strukture
wydatkéw, plany rozwoju, a takze o mieszkaricOw — jacy sg, z czego zyja, czego pragng. Analizie
poddano takze oferte dla mtodziezy (to, jak spedza czas wolny), a co jest oferowane dla dorostych.
Interesowaty nas tez relacje poszczegélnych instytucji z biblioteka (ewentualna konkurencja i
mozliwosé wspodtpracy przy Programie Bibliotecznym).

Gromadzono tez dane nt. penetracji komputeréw i Internetu w domach prywatnych. Osobna pula
pytan dotyczyta pracowni komputerowych w szkotach, tego, jak uczniowie moga korzystac ze
szkolnego sprzetu, czego sie uczg na lekcjach informatyki, czy sg kota zainteresowan. Interesowata
nas tez ocena kompetencji informatycznych ucznidw i biblioteki jako potencjalnego centrum
informatycznego w gminie.
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W kolejnym bloku tematycznym pytano szczegdétowo o sytuacje biblioteki, stan techniczny, sposéb
finansowania, pozycje w lokalnej spotecznosci, plany i marzenia bibliotekarzy, ale i trudnosci, z jakimi
sie oni aktualnie borykaja. Interesowata nas tez otwartos¢ pracownikéw na ewentualne zmiany w
bibliotece i ich potrzeby szkoleniowe. We wszystkich wywiadach staralismy sie sondowac opinie o
Programie Bibliotecznym i gotowos$¢ do wspierania biblioteki w jego realizacji. Interesowata nas tez
mozliwosé powstania lokalnej koalicji na rzecz biblioteki publiczne;j.

Z kolei w czasie wywiaddéw grupowych z mieszkancami — mtodszymi i starszymi (zaréwno
korzystajgcymi, jak i niekorzystajgcymi z ustug biblioteki) pytaliémy o to, jak zyje sie w danej gminie,
co mozna robi¢ w czasie wolnym. Szczegdlng uwage poswiecano bibliotece (temu, jak jest ona
postrzegana, czy jest uwzgledniana w procesie podejmowania decyzji) oraz sposobom
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Interesowaty nas tez deficyty w zakresie technologii
cyfrowych w domach prywatnych. Na zakonczenie badano stosunek mieszkaficéow (mtodszych i
starszych) do konceptéw, prezentujgcych zmiany w bibliotece.

4. Kontekst lokalny

4.1. Warunki zycia w matej gminie

Biblioteki objete badaniem zlokalizowane byty na terenach wiejskich i w matych miastach. Sa to
kilkutysieczne skupiska ludnosci, w ktdrych najwiekszym pracodawcg jest samorzad lokalny (urzad i
szkota) ilokalne sklepy. Wiekszos$¢ dorostych albo zajmuje sie rolnictwem, albo dojezdza do pracy do
okolicznych miejscowosci. Nierzadko rodzice sg na emigracji, a dzie¢mi zajmuja sie dziadkowie.
Ludzie mtodzi, cho¢ czesto deklarujg, ze lubig swoje miasto, to jednak gtéwnie myslg o tym, jak sie z
niego wyrwac.

Badane przez nas miejscowosci doswiadczajg negatywnych skutkéw wyjazdéw i emigracji najbardziej
wartosciowego kapitatu ludzkiego. Pragnienie ucieczki wynika z tego, ze na miejscu nie ma
rozwojowej, dobrze ptatnej pracy ani tez miejsc czy instytucji, ktdre podsycatyby regionalng dume

i dawaty perspektywy na przyszto$é. Media przekonuja, ze ciekawe zycie toczy sie w duzych
metropoliach, a mate miasteczka sg pozbawione jakichkolwiek zalet. Lokalno$¢ nie ma swoich
ambasadorow, nikt jej nie promuje w nowoczesny sposdb — to moze by¢ wazne zadanie dla nowych
bibliotek.

Rozproszenie zabudowy i oddalenie od miejsca pracy czy szkoty tworzy problem dojazdéw. Zycie
dzieci jest taktowane zgodnie z rozktadem jazdy autobusu szkolnego, ktory przenosi je z jednej
przestrzeni w inng — zazwyczaj tylko raz dziennie w kazdg strone. Podobnie uregulowany jest rytm
zycia dorostych — tu jednak warunki dyktuje czas pracy. Dorosli wyjezdzajg wczesnie, wracajg pdzno.
W niewielkim stopniu czujg sie zwigzani ze sprawami swojego miasta czy wsi, nie identyfikujg sie z
nimi. Po potudniu niewiele sie dzieje, zycie zamiera po godzinach pracy, ulice sg puste. Dla mtodszych
w najlepszym przypadku jest rytmika lub zajecia plastyczne w domu kultury, dla senioréw — chér albo
sekcja brydzowa. Na wsiach, w ktérych nie ma szkoty, nie ma biblioteki, jest tylko sklep, czasem
koscidt i sottys — konczy sie na tym, ze mtodziez spedza czas przed telewizorem czy komputerem u
kolegi, zeby gra¢ w gry.
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Najwiekszym marzeniem wszystkich jest jakie$ neutralne, kulturalne miejsce, w ktérym mozna
bytoby sie spotkac po potudniu — bez alkoholu (bo niemal wszedzie byty miejsca, gdzie mozna sie
napi¢ alkoholu), ale przy kawie i szarlotce. Mtodziez chciataby mie¢ kino, basen i porzagdng dyskoteke,
albo chociaz kawiarnieg, a nie tylko — otoczone ztg stawg — przystan czy tawke w parku. Wtadze rzadko
reagujg na to zapotrzebowanie — nastawiajg sie raczej na wieksze inwestycje: kanalizacja, gazyfikacja,
drogi. Zdajg sie zapominac o czynnikach wptywajacych na jakosé zycia swoich mieszkaicow. Wiele
dziatan wtadz wynika z tego, ze dostali odgdrny przykaz i muszg sie do niego dostosowac — tak byto
np. z finansowaniem dowozu dzieci do szkét czy z tworzeniem Gminnych Centréw Informacji.
Obecnie na lokalne urzedy wywierane sg naciski w kierunku informatyzacji.

Wsrod mieszkancéw matych miejscowosci jest wielki gtéd dumy ze swojej miejscowosci — chcg czuc
sie dowartosciowani, lubig poznawac swojg historie, zdarzenia z przesztosci swoich rodzin, folklor,
zwyczaje regionu. Biblioteka jako miejsce przechowywania i udostepniania regionalnej historii i
tradycji (centrum informacji regionalnej, lokalne archiwum) zaspokoi potrzebe pozytywnego
zakorzenienia. Pozwoli ludziom inaczej patrze¢ na swojg wie$ — nie jako na miejsce zestania, ale jako
na cel swoich inwestycji.

4.2. Nowe technologie na obszarach wiejskich

Analiza sposobu spostrzegania Internetu zastana w 20 analizowanych tu gminach, odzwierciedla
wyniki badan przeprowadzonych w grudniu 2007 roku przez Instytut Socjologii UW na zlecenie
Telekomunikacji Polskiej SA. Z badan tych wynika, ze w dyskursie publicznym ,stawia sie znak
rownosci miedzy narzedziami po jednej stronie (Internetem i telefonami komérkowymi) a rozwojem,
dobrostanem, szczesciem i dobrobytem po drugiej, wtedy sitg rzeczy narzedzie staje sie konieczne
(...). Presja na technologizacje jest rodzajem musu, ktdry kaze wierzy¢, ze technologia jest gwarantem
sukcesu, a zatem ze kazdy, komu na sukcesie zalezy, nieodwotalnie ma do wyboru jedyng droge —

! Internet jest postrzegany, jako swoista nadzieja

oparcie dziatan na fundamencie nowych narzedzi
na lepsze zycie — przede wszystkim dla dzieci. Z przytaczanych badan wynika, ze ,posiadanie dzieci w
wieku szkolnym jest najwazniejszym czynnikiem sprzyjajgcym posiadaniu tych technologii w domu. W
gospodarstwach, w ktorych sg osoby uczace sie, komputery i Internet wystepujg ponad dwukrotnie

72 W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na

czesciej niz w gospodarstwach bez uczniéw i studentéw
obserwacje jednej z 0séb instalujgcych Internet na wsi w jednej z badanych gmin — czesto wymaga

sie od niego serwisu natychmiast, bo dziecko nie odrobi lekcji na jutro.

Stosunek do nowoczesnych technologii ma tez bardzo silny zwigzek z wiekiem. Wyrézni¢ mozna po
pierwsze pokolenie ,,neo” — dzieci i nastolatki — oni wyrosli z komputerem jako zabawka i nie majg do
niego naboznego stosunku, traktujg technologie jako narzedzie, uczg sie go samodzielnie, od
kolegéw, nie bojg sie probowadé, eksperymentowad, real przeplata sie u nich z tym, co sie dzieje w
Swiecie wirtualnym, kontakty z rowiesnikami z podwdrka przenoszg sie w sposéb ptynny do
Internetu, na Gadu-Gadu czy grono.net. ,Mtodziez korzysta z Internetu w sposdb znacznie bardziej

wszechstronny niz pozostali uzytkownicy, wykorzystujac sie¢ na znacznie wiecej réznych sposobow.

! Giza-Poleszczuk, A., Leszczynska, J., Batorski, D., Jonak, t. (2007). Wybrane trendy spoteczno-kulturowe w odniesieniu do
sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Warszawa: Instytut Socjologii UW, s. 19-20.
2 Giza-Poleszczuk, A., Leszczyniska, J., Batorski, D., Jonak, t. (2007). Wybrane trendy spoteczno-kulturowe w odniesieniu do

sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Warszawa: Instytut Socjologii UW, s. 11.
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(...) Dla mtodych ludzi Internet nie jest wytgcznie zrédtem wiedzy, rozrywki czy narzedziem
komunikacji. Siec jest takze miejscem twdrczosci i ekspresji dla wielu ucznidéw i studentéw. Mozna
powiedzie¢, ze sposréd indywidualnych uzytkownikéw to wtasnie mtodziez w najwiekszym stopniu
wspottworzy Internet’.

Kolejng wyrdzniong grupg uzytkownikow jest pokolenie obecnych 30-40-latkéw, pionieréw, ktérzy
z komputerami zetkneli sie w dorostym zyciu, ale na tyle wczesnie, ze nauczyli sie z nich sprawnie
korzystaé¢, traktujg je jako codzienne narzedzie pracy, majg do nich jednak dystans, poniewaz znaja
Swiat bezkomputerowy.

Jest jeszcze grupa trzecia, grupa w zasadzie nieuzytkownikow, w ktérej zdecydowang wiekszos¢
stanowig osoby starsze — stad nazwa ,,archeo” — ktére boja sie technologii, mysla, ze jest za droga,
zeby z nig swobodnie eksperymentowac, nie potrzebujg jej, radzg sobie tradycyjnymi metodami. Do
grupy tej, nie ze wzgledu na wiek, ale z powodu braku koniecznosci kontaktu z technologia, mozna
tez zaliczy¢ wiekszos¢ rolnikdéw — grupe wazng z punktu widzenia Programu Bibliotecznego.

Ambiwalentna postawa oséb dorostych wobec Internetu wynika z braku dobrych nawykéw
wykorzystywania go. Na wsi chronicznie wystepuje problem nieumiejetnosci tworczego
wykorzystywania Internetu i réznorodnych ustug cyfrowych.

Internet bardzo rzadko pomaga mieszkaricom w podejmowaniu decyzji, nie ma odruchu, by co$

w nim sprawdzi¢. Nie jawi sie on jako mozliwosc¢ rozszerzenia pola wyboru czy jako utatwienie, ale
jako nieskomplikowana rozrywka. Lokalni przedsiebiorcy nie wiedzg, jaki potencjat tkwi w korzystaniu
z mozliwosci e-biznesu. Z bankowosci internetowej korzystaja nieliczni, strony urzedéw gmin sg
nastawione na osoby z zewnatrz, lokalne gazety — jezeli w ogdle sg — to nie majg portali
internetowych. Proces informatyzacji jest niepetny i takim pozostanie, jesli nie pokaze sie
mieszkancom wsi, jak przydatny moze by¢ dla nich Internet.

Internet jeszcze nie jest na wsi codzienng rutyng, a z powodu braku umiejetnosci korzystania
z ustug cyfrowych wciaz nie stat sie narzedziem rozwoju gospodarki i kapitatu ludzkiego.

4.3. Stopien informatyzacji gmin

W ponizszej tabeli zebrano informacje na temat sytuacji zbadanych 20 gmin pod wzgledem
informatyzacji, penetracji Internetu oraz stosunku urzednikéw do nowoczesnych technologii. Tam,
gdzie penetracja Internetu jest stosunkowo niska, wazna jest wiedza o tym, czy istniejg miejsca
publicznego dostepu do sieci — informacje o tym mozna znalez¢ w ostatniej kolumnie zamieszczonej
nizej tabeli. Oczywiscie wszystkie zawarte tu informacje pochodzg z badania jako$ciowego i jako takie
moga stanowic jedynie ilustracje, a nie podstawe do wyciggania daleko idgcych wnioskéw odnosnie
sytuacji informatycznej na obszarach wiejskich i w matych miastach w Polsce.

Techniczne mozliwosci korzystania z Internetu istniejg we wszystkich zbadanych przez nas gminach.
Gtéwnym dostawcg w tym zakresie jest TP SA, oferuje przy tym przepustowos$¢ osiggajgcg nawet

3 Giza-Poleszczuk, A., Leszczynska, J., Batorski, D., Jonak, t. (2007). Wybrane trendy spoteczno-kulturowe w odniesieniu do
sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Warszawa: Instytut socjologii UW, s. 11.
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8 MB, ale opcjg wybierang przez gospodarstwa domowe najczesciej jest ,Neostrada 512” oraz
przepustowos¢ ok. 1 MB. Na niektdrych obszarach Internet oferujg tez Netia i Tele2, ale wiele 0séb

o tym nie wie. Poza tym prawie wszedzie jest mozliwos¢ wykupienia abonamentu u lokalnego
dostawcy Internetu drogg radiowaq czy u operatora sieci komérkowej. Forma ta jest jednak mato
popularna ze wzgledu na niska jakos¢ ustugi (tacza sg stosunkowo wolne i czesto pojawiajg sie
zaktécenia ze wzgledu na uksztattowanie terenu czy lasy). W niektérych gminach samorzgd umozliwia
darmowe korzystanie z Internetu — w jednej z nich jest to mozliwe w promieniu 1,5 km od Urzedu
Gminy, w innych planuje sie uruchomienie ustugi dla tych mieszkarncow, ktérych na to nie stac
(,,Internet dla wykluczonych”).

Lokalne urzedy (Urzedy Gminy, Urzedy Miasta) w wiekszosci przypadkdéw s3 juz zaawansowane w
procesie informatyzacji — wiekszo$¢ ma swojg strone internetowg, niektére sg bardzo rozbudowane,
zawierajg réznorodne informacje o gminie i procedurach zatatwiania spraw urzedowych, mozna np.
Sciggac wzory wnioskdw itp. Sg nawet takie urzedy, ktére nauczyty sie zarabia¢ na swoich stronach
internetowych (na zamieszczanych tam reklamach). Z drugiej strony sg tez miejsca, ktére dopiero
budujg wtasne strony internetowe i takie, ktdre ograniczyty sie do BIP-u.

Jeszcze wieksze zréznicowanie miedzy urzedami daje sie zauwazy¢ w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii w ich codziennej pracy. Sg miejsca, w ktdrych, mimo ze komputer z
dostepem do Internetu stoi na biurku kazdego pracownika, nie wykorzystuje sie jego potencjatu —
urzednikom brakuje bowiem odpowiednich kompetencji . Z drugiej strony s3 i takie urzedy, w ktérych
w petni funkcjonuje e-administracja, a urzednicy biorg udziat w szkoleniach przez Internet.
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Sytuacja internetowo-komputerowa w gminach

Gmina Jak sie korzysta w gminie? Penetracja, szybkos¢ Miejsca wolnego dostepu

- biblioteka

Operatorzy: TPSA + 2 operatorzy radiowi.

2 60-70%, wysoka, ale przepas¢ miasto — wies. - szkota (uczniowie)

Gmina ma strone internetowa, BIP, od niedawna

dziata e-administracja. - kafejka internetowa-$wietlica dla dzieci
(placdwka powstata z grantu, o ktéry wystgpita
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- ptatna kafejka byta jedna, ale upadta

DSL (TP SA, Netia). Niektérzy mieszkancy
korzystajg z Internetu mobilnego. W promieniu

4 1,5 km od UG mozna korzystac¢ z darmowego 30%
Internetu radiowego. Warunkiem korzystania z
Internetu jest zakupienie anteny (ok. 160 PLN).
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Ze wzgledu na obcigzenie sie¢ czesto sie zapycha.
Uzytkownicy narzekajg na jakos¢ i
przepustowosc¢ tej formy dostepu.

Internet szerokopasmowy mozna w gminie
zaktadac¢ dopiero od trzech lat (wczesniej w
gminie nie byto cyfrowej centralki telefonicznej).

UG zamierza wdrozy¢ elektroniczny obieg
dokumentéw, elektroniczng skrzynke podawczg,
e-podpis. Urzad wdrozyt juz podstawowe
elementy programu ePutap. Wéjt zatozyt
skrzynke kontaktowa, na ktérg mozna kierowaé
do niego skargi, uwagi, wnioski, zapytania. Wéjt
twierdzi, ze mieszkancy dos¢ czesto korzystajg z
tej formy komunikacji. UG prowadzi strone na
ktérej prowadzone jest archiwum lokalne.

Wszystkimi ,,gminnymi” komputerami zajmuje

sie 1 cztowiek
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1-3 sieci radiowe (sygnat przerywany), TP SA
- biblioteka (za darmo)

Potowa urzednikéw korzysta z Internetu, a Wysoka dostepnosé¢, 50-60%, ,nie ma ten, kto

drugiej potowie burmistrz nie pozwala. nie chce miec¢”.
BIElP P - kawiarenka internetowa (ptatna: 50 gr za 30

min.)

UG ma BIP i strone internetowa.
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Dominuje Neostrada 512. Ustugi $wiadczy Netia i
prywatni dostawcy (Internet radiowy, —ale
ogranicza ich gorzysty teren). Pewne problemy z
dostepem do Neostrady w jednej miejscowosci
— niewystarczajgca liczba "puszek
telefonicznych".

Administracja wykorzystuje Internet w
codziennej pracy, gtéwnie korzystajgc z poczty e-
mail. UG ma strone internetowg, zawierajaca
aktualne ogtoszenia dla mieszkarcow, informacje
o lokalnych gospodarstwach agroturystycznych.

Niedtugo gmina otrzyma dostep do
szerokopasmowego Internetu (,kupujemy teraz

serwer, komputer, zeby wprowadzi¢
elektroniczny obiekt dokumentéw w Urzedzie
Gminy”).

"Dostep do Internetu jest w miare przyzwoity".
Internet jest w tej chwili, w co drugim, moze co
trzecim domu.

W tym roku UG stworzyta dostep do Internetu
we wszystkich bibliotekach. Wszystkie szkoty
posiadajg dostep do Internetu i pracownie
komputerowe. Przy bibliotekach korzysta
gtéwnie mtodziez.

Mniej niz potowa mieszkarncow ma dostep do
Internetu. Panuje opinia, ze ,kto chce, to ma”.

- biblioteki (w bibliotece gminnej za korzystanie z
komputera wnosi sie symboliczna, jednorazowa
optate 1zt)

- szkoty

- szkota (uczniowie)

- kiedys$ GCl, ale przerodzito sie w kafejke;
ostatecznie upadto, bo nie byto pieniedzy na
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Przepasé miasto — wies: ,,z koledy wiem, ze oni modernizacje

. . . L [na wsiach] s3 catkiem odcieci”, ewentualnie
Administracja robi tylko to, co musi, i nie ma .
S . facza sie przez modem.
potrzeby robic¢ nic wiecej (rolniczy charakter

gminy).

Internet radiowy (firma Filus) — podtagczone przez  Internet popularny przede wszystkim ze wzgledu - biblioteka
ok. 400 gospodarstw; Neostrada (czesto na dzieci. Respondent montujacy Internet

12

nielegalnie dzielona miedzy gospodarstwa opowiadat, ze czesto wymaga sie od niego
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domowe). serwisu natychmiast, ,bo dziecko nie odrobi - szkota
lekcji na jutro".

UG wykorzystuje Internet do celéw - Centrum Informacji Multimedialnej
szkoleniowych dla urzednikow.

- Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢
GOK —jeden stuzbowy komputer
wykorzystywany do redagowania gazety, pisma,
plakatow, ulotek i korzystania z Internetu.

Odbywaty sie darmowe kursy , Internet dla
seniora" organizowane przez Urzgd Gminy.

Urzednicy wykorzystuja tylko podstawowe
funkcje: poczta e-mail.
14 waha sie w zaleznosci od wioski, rosnie

- biblioteka (tylko centralna, w punktach
bibliotecznych brak komputeréow)

UG nie ma strony internetowej, tylko BIP.
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Neostrada, Netia, Tele2 (ale tacza sa stare), sieci
komorkowe (ale ma staby zasieg). Nie ma na - biblioteka
razie mozliwosci podtaczenia tacza radiowego. Blisko 25% abonentdw posiada kablowy dostep
szerokopasmowy do sieci internetowej.
- szkota (tylko uczniowie i nauczyciele)
Aktualnie powstaje strona internetowa UG.

Dostawcg Internetu jest gtownie TPSA. Okoto 5% - biblioteka
18 miejscowosci nadal nie ma dociaggnietego kabla —
dla nich jest Internet radiowy (czesto
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przerywany). - do marca 2008 dziatat punkt z Internetem przy
GCl, ale zostat zlikwidowany, a 3 komputery
przeniesiono do biblioteki

Byt projekt kilku gmin w powiecie o

dofinansowanie rozbudowy sieci naziemne;j

kabla telekomunikacji, ale upadt (bo projekt byt

dofinansowany zewnetrznie tylko w 40%).

W UM kazdy pracownik ma Internet, ale z
obstugg komputera bywa rdznie (podstawowe
problemy przy redakcji tekstow w Wordzie).

Wszystkie instytucje miejskie zaopatruje TP SA
(umowa wynegocjowana przez UM).

Wioski: stare facza, stad rozwijanie radiowego
. . . - biblioteka
Internetu, ale problem z jedng wioskg, ktorej
20 potozenie uniemozliwia odbidr sygnatu (tam
jedynym punktem dostepu do Internetu jest

- kafejki byty, ale splajtowaty
szkofta).

Prezny informatyk gminny — stworzyt dziat
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informatyczny (3 osoby), zatozyt serwer, sie¢
lokalng, stara sie rozwija¢ ustugi e-administracji
(formularze on-line etc., ale mate
zainteresowanie), pracuje nad nowa strong UG;
planuje potaczyc¢ sie z dziatem promoc;ji,
poniewaz uwaza, ze to korzystne ze wzgledéw
strategicznych. Informatyk planuje tez inwestycje
w system Aruba, ktéry obnizy koszty korzystania
z netu dla urzedu i terenowych jednostek i da
mozliwosc¢ korzystania z Internetu socjalnego
wykluczonym.
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Pewnym ograniczeniem na drodze do rozwoju e-urzeddw jest jednak wiejski charakter gmin. Na wsi
bowiem (wobec niskiej penetracji Internetu) gtdwnym sposobem kontaktu z obywatelem pozostaje
bezposrednie spotkanie sie przy okienku. Dla czesci oséb przeszkodg w korzystaniu z internetowego
zatatwiania spraw sg tez stosunkowo wysokie koszty, jakie sie z tym wigzg — np. koszt podpisu
internetowego. Nie mozna jednak powiedziec, zeby stopiert zaawansowania w procesie
informatyzacji urzedéw byt zwigzany z zamoznoscig gminy. w stosunkowo biednej gminie Urzad
Gminy mozna uznac za pioniera w zakresie wykorzystania Internetu. Strony internetowe majg tam
takze parafia, GOK czy GOPS.

Ocena stopnia penetracji Internetu w gminach jest trudna, poniewaz nie ma precyzyjnych danych

w tym zakresie. Wszystkie informacje podane w tabeli zamieszczonej wyzej opierajg sie na
szacunkach — wdjta, burmistrza czy lokalnego informatyka. Szacunki te zawieraja sie w granicach 30%
—90%. Najczesciej padaty jednak liczby 50-60%, przy czym nasycenie na poziomie 60% byto oceniane
jako wysokie. Czesto zwracano jednak uwage na to, ze jest wiele gospodarstw domowych, w ktérych
wprawdzie jest komputer, ale nie jest on podtgczony do Internetu — méwiono przy tym,

ze podtgczenie takie ma okoto potowa komputerdw.

Bardzo silnie podkreslano réznice miasto — wies pod wzgledem dostepu do Internetu. Wynika to

z jednej strony z réznicy w zakresie dochoddéw — na takie samo tacze, na jakie w miescie moze sobie
pozwoli¢ nawet 80% mieszkancéw bloku, nie sta¢ wiekszosci ludzi na wsi— nawet jezeli jego koszt
wynosi 30 ztotych miesiecznie. Problemem jest jednak i to, ze infrastruktura telekomunikacyjna

na wsiach jest znacznie stabsza — czesto sg one wiec skazane na korzystanie z ustugi docierajgcej
drogg radiowg, a przez to nie najwyzszej jakosci. Wszystko to sprawia, ze sg wsie (i to niemato), w
ktdérych wiekszos¢ gospodarstw jest pozbawiona Internetu — z koledy wiem, Ze [na wsiach] sq catkiem
odcieci. Kiedy weZzmie sie pod uwage to, Zze na wsiach czesto nie ma tez osrodkow kultury i raczej nie
powstang kafejki internetowe, a szkoty sg zamykane, to okazuje sie, ze filie biblioteczne s3 (a raczej
moga by¢) jedynym miejscem z mozliwoscig potaczenia sie z Internetem.

Jesli chodzi o miejsca publicznego dostepu do Internetu, to wtasnie biblioteki publiczne sg
wymieniane na pierwszym miejscu (w niemal wszystkich zbadanych gminach). Na drugim miejscu
pod wzgledem czestosci wymieniania jest szkota. Czasami pojawiajg sie inne jeszcze miejsca,

z ktérych — myslgc o ewentualnym partnerstwie w Programie Bibliotecznym — szczegdlng uwage
nalezy zwrdcié na Ochotniczg Straz Pozarng, ktdra nie tylko posiada lokale na obszarach wiejskich,
ale czasem wystepuje tez o granty i finansuje z nich budowe (adaptacje) lokali na Swietlice z
dostepem do komputerdw podtgczonych do Internetu. Inne wazne miejsca z punktu widzenia
dostepu do Internetu to lokalne osrodki kultury (GOK-i, MDK-i) oraz instytucje kosScielne, a takze

Gminne Centra Informacji (tam, gdzie nie zostaty one jeszcze zlikwidowane).

Biorac pod uwage to, ze w niektdrych miejscach nasycenie Internetem nie przekracza 50%, mozna
by sie spodziewa¢, ze w badanych miejscowosciach bedg wystepowaty kafejki internetowe — tak
jednak nie jest. Czesto mozna byto ustysze¢, ze byty, ale upadty. Nie mozna tego jednak traktowac
jako oznaki nasycenia lokalnego rynku Internetem. Powodem upadku kafejek jest raczej to,

Ze przeradzaty sie one w salony gier, zaczynata je okrywac zta stawa i rodzice nie byli sktonni
finansowac tego typu rozrywki.
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4.4. Komputery i Internet w szkotach

Grupg, ktéra najczesciej korzysta z Internetu w miejscach publicznych sa dzieci i mtodziez. Dzieje sie
tak nawet w tych miejscach, ktdre z zatozenia miaty stuzy¢ dorostym (np. centrum edukacyjne). Poza
tym szkota, jedno z podstawowych — obok biblioteki publicznej — miejsc wolnego dostepu do
Internetu, jest dostepna prawie wyfacznie dla dzieci (i nauczycieli). Korzystanie z Internetu podlega tu
jednak réznym ograniczeniom: tylko w czasie lekcji i kotka internetowego, pod okiem nauczyciela
informatyki — czyli tylko w godzinach pracy szkoty. Po potudniu opcja ta nie wchodzi wiec w gre.

W niektérych szkotach uczniowie mogg korzystac z Internetu takze w czasie przerw, ale nie wszedzie
— to zalezy od nastawienia nauczycieli. Szkota jest jedynym miejscem, gdzie mozna sie nauczy¢
madrego korzystania z Internetu — tylko tu bowiem sg odpowiedni przewodnicy w postaci
nauczycieli.

Nauczyciele — jak wynika z kolejnej, zamieszczonej ponizej tabeli — majg czesto poczucie, ze Internet
zagraza ich autorytetowi, robi z nich gtupcéw — nie znajg sie na nim, nie umiejg z niego korzystac —
w kazdym razie nie tak sprawnie, jak ich uczniowie — podkopana zostaje wiec ich pozycja jako
przewodnika i eksperta. Z punktu widzenia nauczycieli Internet to w pierwszym rzedzie prostacka
rozrywka i puste zabijanie czasu. Cho¢ deklarujg pozytywne nastawienie do nowoczesnych
technologii, bo zdajg sobie sprawe, ze muszg by¢ na biezgco ze $wiatem swoich ucznidw, to jednak
koncentrujq sie na zagrozeniach, ktére rodzi sie¢. Sg przekonani, ze uczniowie gtéwnie grajg w gry,
przegladajg kiepskie strony internetowe, $ciggajg z sieci prace. Mozna powiedzie¢, ze postawy
nauczycieli w tym zakresie pokrywajg petne spektrum — od wystraszonych i oniesmielonych

do zafascynowanych mozliwosciami, jakie dajg nowe technologie. Kluczowa rola przypada tu

w oczywisty sposdb nauczycielom informatyki, ktérzy mogg pokazywaé mtodziezy potencjat Internetu
— np. pokazywac oprogramowanie typu open-source, ale mogg tez zanudzi¢ i zniecheci¢ — poprzez
nadmierng kontrole i stawianie ograniczen.

Same szkoty jednak coraz chetniej korzystajg z Internetu — majg swoje strony internetowe (w jednej
miejscowosci dziata na przyktad wywiadéwka on-line, gdzie indziej wprowadzono internetowy
dziennik), mozna sie kontaktowaé z nauczycielami drogg e-mailowa. Komputery s3 tez
wykorzystywane w pracy dydaktycznej — nauczyciele prébujg robi¢ prezentacje multimedialne,
drukujg materiaty dla uczniow — jest to pomocne zwtaszcza w pracy z dzie¢mi majgcymi problemy

w uczeniu sie. W jednej ze szkdt Swiadectwa ucznidow sg wypisywane na komputerze.

W pewnym sensie szkoty zostaty zmuszone do wejscia na droge informatyzacji — duza porcja
informacji waznych z punktu widzenia szkoty dostepna jest bowiem tylko w Internecie np. informacje
o egzaminach, olimpiadach, konkursach czy mozliwosci uzyskania grantéw. Wymagana jest tez
internetowa rejestracja do szkét i na studia. Czesto w dopetnieniu tego procesu pomaga rodzicom i
uczniom szkolny informatyk.

Szkoty moga przy tym korzystaé z tacz o stosunkowo dobrej jakosci. Gtownym dostawcy Internetu
pozostaje TP SA, a przepustowos¢ tagczy wynosi 1, 2, 4 lub 6 MB. Sg jednak i takie szkoty, ktdre maja
,Neostrade 512" i takie, ktore tgczg sie sposobem radiowym — ale za darmo. W jednej z wiejskich
szkét dyrektor szkoty zgodzit sie na zainstalowanie nadajnika na dachu i dzieki temu uzyskuje
darmowg ustuge.
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Duzo gorzej wyglada jednak sytuacja, jesli chodzi o wyposazenie pracowni informatycznych. Sg
wprawdzie szkoty, w ktérych sytuacja jest pod tym wzgledem bardzo dobra — pracowni jest kilka,

a uczniowie mogg uczyc sie pracy zaréwno z PC-ami, jak i MAC-ami — stanowig one jednak
mniejszos$¢. Wiekszo$¢ objetych badaniem szkdt miata stosunkowo stare komputery (6 — 8-letnie),
ktdre czesto sie psujg, a w pracowni dostepnych jest tylko 11 stanowisk. Zdarzato sie tak, ze
nauczyciele dumnie prezentowali rzadki czysciutkich szkolnych komputeréw, a uczniowie moéwili, ze
z dwudziestu dziatajg cztery, przy ktdrych sttoczeni siedzg po kilka oséb.
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Sytuacja internetowo-komputerowa w szkotach

Gmina tacze Pracownie, komputery i inny sprzet

Stosunek personelu

- pracownie: 30 komputerdéw (gimnazjum), psujg sie czesto

Nauczyciele patrza na Internet jako zrédto zagrozen,
2 DSL, 1 GB

médwig o nim "rodzic zastepczy".
- dodatkowo: rzutnik multimedialny

- pracownie: 3 (w gimnazjum 14 PC z 2002), 2 (w podstawdwce
10 PC z 2007 z ministerialnego programu "pracownie
informatyczne dla szkét; 14 PC z 2002 z ARIMR), w bibliotece 4
PCz 2008

4 TPSA, DSL, 2 MB
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- dodatkowo: drukarki, ksero, laptop, rzutnik, skaner,

urzadzenie wielofunkcyjne

- pracownie: (zespét szkét) 30 komputerow
Nauczyciele widzg zagrozenia, cho¢ nie same zagrozenia:
6 DSL, 1 GB - wiek komputerdw: niektére IX. 2008r., inne maja 8 lat nie sy wrodzy wobec Internetu, ale koncentrujg sie na

zagrozeniach.

- dodatkowo: rzutnik multimedialny

8 Neostrada 512

- pracownie: 2 (20 i 18 komputeréw) + i 5 komputeréw w Stosunek nauczycieli jest pozytywny. Uwazajga, ze trzeba
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bibliotece) rozszerzac oferte informatyczng i internetowg dla
uczniéw, poniewaz nie wszyscy majg komputery w
domach.

- wiek komputeréw: 5- i 3-letnie

- programy: XP i MS Office

- dodatkowo: skaner, drukarki, rzutnik;

- pracownie w gimnazjum: 1 (15 komputeréw) + 6 komputerow  Informatycy mowia, ze przydatby si¢ komputer w kazdej
w Centrum Informacji klasie, bo gorsi uczniowie (z orzeczeniami) szybciej tapig w

ten sposob, udaje sie ich zainteresowac.

10 State tacze, 6 MB
- wiek komputeréw: ,,nowe komputery sg nam koniecznie
potrzebne” Dla dyrektoréw szkoét kwestia komputeréow nie byta

priorytetowa (w jednej ze szkét podstawowych dyrektor

- pracownie w szkole podstawowej: 1 (10 stanowisk nie miat do dyspozycji wtasnego komputera) — wazniejszy
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uczniowskich + laptop) jest remont dachu itd.

- dodatkowo: wideoprojektor, drukarka i ksero, ptatne 30
groszy/strona

- programy: ,komputery nie sg takie zte (...) na potrzeby szkolne

sg wystarczajace, ale przydatyby sie lepsze karty graficzne”;
szkoty nie sta¢ na zakup zaawansowanych programéw

- pracownie: 40 komputerow

Komputer z Internetem jest w kazdej klasie — starajg sie
prowadzi¢ lekcje z wykorzystaniem komputerow i

- wiek komputeréw: 2005 i 2007 r.
Internetu.

- dodatkowo: ksero, drukarka . L .
Zostat wprowadzony internetowy dziennik z ocenami i

obecnosciami (dla rodzicéw) — 80% z tego korzysta.

- programy: pakiet biurowy, mate darmowe programy
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w pracowni informatycznej ok. 15; w czytelni multimedialnej: 4;

14 State tacze, kablowe Umiarkowane zainteresowanie nauczycieli.

zakupione w tym roku (EFS); XP

- pracownia: 1 - 11 stanowisk

Internet w szkole stuzy tylko do pracy (zabronione
komunikatory, gry) — bardzo Scista kontrola. Nauczycielka
informatyki nie pokazuje, jak wiele mozliwosci moze da¢
korzystanie z komputera i Internetu. Mfodziez narzeka, ze
na lekcjach informatyki ucza sie tylko obstugi programu

16 DSL, 1 MB - dodatkowo: drukarka, projektor, skaner (w kombajnie)

- programy: XP, Office, Logo Logo.
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Tpsa, 1812 kb/s;
download 1742 kb/s;
18 upload 262 kb/s

Petne goryczy stwierdzenia, ze teraz mtodziez zamiast
czytac ksigzki siedzi w Internecie na “Naszej klasie”.
Internet jest postrzegany, jako puste zabijanie czasu,
prostacka rozrywka.

Przekonanie, ze mtodziez nie powinna podczas przerw
siedzie¢ w Internecie, tylko uprawiac sport, “bo nie po to
jest przerwa, zeby siedzie¢ zgarbionym przed
komputerem i sie w niego wgapiac”.

20 TP SA, 6 MB

- pracownia: 20 komputerdéw + 6 w czytelni multimedialnej

- dodatkowo: rzutnik, tv, dvd, tablica interaktywna, kamera
dvd, urzadzenia wielofunkcyjne, programy: XP

Wszyscy nauczyciele korzystajg z nowoczesnych
technologii w ramach zaje¢, dodatkowo zmuszeni sg
prowadzi¢ cata dokumentacje w specjalnie do tego
zaprojektowanym programie komputerowym, wszelka

komunikacja odbywa sie via e-mail!
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Najwiekszym problemem jest jednak oprogramowanie. Szkoty korzystajg w wiekszosci z
programow, ktére sg dostepne za darmo w Internecie. Nauczyciele marzg o dobrych programach, np.
graficznych — bez tego trudno jest pokazywac¢ uczniom, co mozna robi¢ na komputerze — poza
graniem i pisaniem — w szkotach zazwyczaj sg bowiem pakiety biurowe. Ograniczone mozliwosci
nakfadajg wiec granice temu, co mozna bytoby zrobi¢ — rzeczywistos¢ blokuje wyobraznie.

W szkole mozna natomiast skorzystac¢ z dodatkowego sprzetu — przede wszystkim z drukarek i
skanerdw oraz ksera (ktére czesto miesci sie w gabinecie administracji). Peryferia te s bowiem
rzadko dostepne w prywatnych domach. Korzystanie z tych urzagdzen jest odptatne, ale nie budzi to
niczyjego sprzeciwu. Niektére szkoty mogty sobie pozwolié¢ na zakup rzutnikow multimedialnych,
kamer wideo czy aparatow cyfrowych. Sg jednak i takie miejsce, gdzie dyrektor szkoty nie ma
swojego wtasnego komputera, a cata administracja szkolna musi poradzi¢ sobie z jednym
stanowiskiem komputerowym w sekretariacie. Inwestycje w sprzet przegrywajg na liscie priorytetow
z koniecznoscig wyremontowania dachu. Z drugiej strony sg szkoty (przewaznie sg to gimnazja i licea),
w ktérych mozna korzysta¢ z komputerdw i Internetu nie tylko w pracowniach komputerowych, ale i
w bibliotekach, fagczonych z centrami multimedialnymi — sg one pozyskiwane przez szkoty z grantéw
czy programoéw europejskich (np. EFS-u).

Ogodlnie rzecz biorgc komputery w szkotach pochodza z réznych zrédet — raz uda sie je zakupic z
rezerwy gminnej, kiedy indziej z funduszy ministerialnych (nie zawsze chodzi tu o MEN, czasem
pomaga np. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego), a czasem inne instytucje — np. ARIMR. To sprawia,
ze komputery w szkotach sg patchworkiem, utkanym przez pojedyncze egzemplarze réznego
pochodzenia, na ktdrych trudno realizowac standardowy program w grupach liczacych kilkanascie
0sob i wiecej.

5. Biblioteka

5.1. Czym rdznig sie biblioteki

Najwazniejsze kryteria roznicujace badane biblioteki to po pierwsze: stan i rodzaj lokalu, po drugie:
kreatywnosc bibliotekarza.

Biblioteka to przede wszystkim miejsce, dlatego warunki tego miejsca determinujg jej dziatalnos¢,
nastawienie mieszkancow i mozliwosci jej rozwoju. Przez warunki lokalowe rozumiemy przede
wszystkim powierzchnie, na ktérej dziata biblioteka, stan budynku, dostepnosc¢ biblioteki dla oséb
starszych i niepetnosprawnych, wyposazenie, w tym wiek i funkcjonalnos¢ mebli, jakos¢ podtogi,
estetyke wnetrza. Lokal jest rowniez elementem bezposrednio widocznym i pod tym wzgledem
roznice byty dla badaczy najbardziej wyrazne.

Wieksze i czesto samodzielne budynki bibliotek zdarzaja sie gtéwnie w gminach miejskich.

W miescie po prostu sg budynki, ktére mozna zagospodarowac, mozna je réwniez zmienia¢. Gmina
dysponuje i ma pewng dowolnos¢ w rozdzielaniu swojej wtasnosci — mozna wiec tez powiedzie¢,

ze to, jakim budynkiem dysponuje biblioteka, zdradza stosunek samorzgdu do niej. | tak np. w jednej
z badanych miejscowosci — matym miasteczku, biblioteka gminna jest dwupoziomowa, ma wtasng
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obszerng czytelnie, mozliwo$¢ prowadzenia jednoczesnie réznorodnych dziatan, sprawnie dziatajaca
czes¢ dla dzieci.

Na wsi jest znacznie mniej budynkow. Czasem w jednym znajdujg sie jednoczesnie Urzad Gminy,
Straz Pozarna, swietlica i GOK — czesto co najmniej dwie instytucje dzielg sie lokalem. Oczywiscie

i na wsi zdarza sie po prostu nieefektywne rozdzielenie przestrzeni, ale ograniczenia s3 tu duzo
wieksze. W jednej z miejscowosci biblioteka od kilku lat zajmuje 30m* w piwnicy w Urzedzie Gminy,
nie ma nawet wtasnego telefonu. W innych gminach biblioteka dzieli sie miejscem z GOK-iem,

do ktdrego jest niejako dolepiona, powierzchnia do realizacji podstawowych zadan jest minimalna —
nie ma oddzielnych pomieszczen.

Miejsce ogranicza w znaczacy sposob mozliwos¢ dziatania biblioteki; w jednym, matym
pomieszczeniu nie moze sie zmiesci¢ 8 komputerdw, czytelnia i 20 tysiecy ksigzek, nie sposdb mysleé
o przeprowadzaniu tam szkolen, warsztatéw czy zorganizowaniu kacika dla dzieci. Pomystowos¢
bibliotekarek napotyka na twardg rzeczywistos¢ matego metrazu, w ktérym mozna co najwyzej
ustawi¢ komputery na regale, zeby dato sie w miare normalnie porusza¢. Do takiego miejsca dzieci
nie beda przychodzié¢ spontanicznie, bo sg kontrolowane i rzeczywiscie muszg by¢ cicho,

by kompletnie nie sparalizowac¢ pracy. W wiekszych bibliotekach wiecej sie dzieje, sg one czesciej
odwiedzane i sg bardziej popularne wsrod mieszkancéw. Wieksza przestrzen to warunek rozszerzenia
funkcji biblioteki.

Lokalne konfigurowanie programu musi rozpoczynac sie od szczegoétowego rekonesansu
mozliwosci lokalowych biblioteki, jesli problem ten zostanie zasygnalizowany przez bibliotekarzy.
Wydaje sieg, ze na tym etapie kluczowe jest znalezienie partnera, ktéry dysponuje powierzchnig

i moze jg bibliotece udostepnié. Na wsiach konieczny moze sie okazaé wspoétlokator — sgsiad, ktoéry
by¢ moze nie korzysta w petni ze swoich pomieszczen. Trzeba tez braé pod uwage ewentualnosc
zmiany siedziby biblioteki, jesli jest w danym miejscu taka mozliwos¢é.

Oczywiscie samo posiadanie odpowiedniego lokalu nie rozwigzuje wszystkich problemoéw bibliotek;
w atrakcyjnym miejscu z kilkkoma pomieszczeniami mogg pracowac ludzie, ktérzy nie widzg sensu czy
potrzeby wychodzenia poza standardowe wypozyczanie ksigzek, albo ograniczenia budzetowe nie
pozwalajg im na rozszerzenie oferty. W piwnicznej izbie jednak nawet najbardziej pomystowym
bibliotekarzom moze zabrakng¢ energii do pracy.
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Samodzielny

Samodzielny budynek, duza
powierzchnia, kilka pomieszczen,
rozszerzanie oferty, najczesciej w

miasteczkach

Dzielony

Lokal dzielony z inng instytucja
(GOK, OSP, Urzad Miasta, Gminy),
kilka pomieszczen, mozliwosc
powiekszenia powierzchni bez
przeprowadzki

Wieksza mozliwos¢ dziatania, wieksza
widocznosc, popularnosé wsrod
mieszkancow

Duze zrdéznicowanie jesli chodzi o oferte
i aktywnosc (wiele zalezy tu od
pracownikow i pomystu na biblioteke)

Gotowos¢ na realizacje Programu

Nowe funkcje biblioteki, ktore
przewiduje program sa do zrealizowania
po modernizacji, reorganizacji
przestrzeni

Jednoizbowy

Mata powierzchnia, czesto tylko jedno
pomieszczenie, najczesciej na wsiach

Skromna oferta, ograniczona do
wypozyczalni, nie ma miejsca dla
komputerow, nie ma mozliwosci
rozszerzenia oferty

lokalu

[Realizacja programu wymagataby zmiany]

Najczesciej mamy do czynienia z sytuacjg lokalowg, ktérej odpowiada srodkowa czes¢ diagramu.

Ta sytuacja wymaga przed wprowadzeniem Programu pewnych zmian, pod warunkiem dobrej

wspotpracy z sgsiadem. Sytuacja najgorsza, oznaczona na niebiesko, najczesciej, cho¢ nie tylko,

dotyczy filii, ktérych potozenie pod wieloma wzgledami rézni sie od sytuacji bibliotek gtéwnych

(miejskich, gminnych); majg znacznie krétsze godziny otwarcia, mniej pracownikéw (czasem jeden

pracownik zajmuje sie dwoma filiami), lokale sg bardziej zaniedbane, w wiekszosci przypadkdéw nie

ma w nich dostepu do sieci i sprawnych komputeréw. Na wsiach, gdzie trudniej o przestronny lokal,

jest zdecydowanie mniej alternatyw dla biblioteki, w miasteczkach funkcjonujg natomiast inne

miejsca spotkan i jest lepszy dostep do sieci. Dlatego, mimo zdecydowanie wiekszego wysitku, z jakim

wigze sie wprowadzanie Programu, wiejskie biblioteki wydajg sie bardziej go spragnione. Warto

rowniez zauwazy¢, ze sytuacja lokalowa, jak rowniez budzet biblioteki, nie jest prostg funkcja

zamoznosci gminy. Zalezy to w znacznej mierze od tego, gdzie na licie priorytetéw samorzad widzi

zadania i role biblioteki — i mozliwe s3 przesuniecia na tej liscie priorytetéw, pod warunkiem

odpowiednich decyzji samorzadu.
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Whnetrze biblioteki, ktéra znajduje sie w jednym budynku z OSP, Urzedem Gminy i bankiem (z
prawej)

Drzwi biblioteki, ktéra od kilku lat zajmuje piwnice Urzedu Gminy. Komputery majg swoje
miejsce na szafach.

We wszystkich gminach respondenci podkreslali role filii i ich znaczenie dla spotecznosci lokalnych.
Program nie moze wycofaé sie z modernizacji tych najmniejszych bibliotecznych komérek —
szczegolnie, gdy nie ma dla nich w danej wiosce zadnej alternatywy (brak sSwietlicy wiejskiej,
odlegtosé od centrum gminy, brak miejsca spotkan.
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[ Tvpv filii ]
Silna” ,Zaniedbana” »Mobilna- Ruchoma” - / »Szkolna” \
z wtasnym lokalem, petni Rzadko odwiedzana, pracownik skupia sie na Potaczenie z biblioteka
funkcje miejsca spotkan, w zapomniana, stare dowozeniu ksiazek i prasy do szkolna daje stabilnos¢ i
miare dobrze wyposazona, wyposazenie, brak nowosci domow mieszkancow statych uzytkownikow,
lokalnie rozpoznawana, duza ilos¢ ksiazek, dostep
popularna do sieci i komputerow

- J

Potrzeby: ( Potrzeby: Doktadne \ Potrzeby: / Potrzeby: \

| " . zbadanie przyczyn Dostep do n h ksiazek i : .

nternet i lor.npu'tt?ryd( ilka, el (S G T ostep do i owyct .SIage i Ksztal tqwane przez jej

/e eznko,sa 0 gminy przejmuje funkcje?). tprasy, u:w;/sdyc?a w spe.cyflc.znz}, szkolng
warunkow). 0d wynikéw uzaleznic ranspor - bra'zal;led funkcje. Nie JestA otwarta
Moze realizowac inne wtaczenie do Programu lub Prosramti moze ByC zbedne . vj/szyst.k1ch L,
— mieszkancow. Nie musi by¢

funkcje biblioteki przeksztatcenie w typ dresat
K ruchomy” j adresatem programu

- J

Filie réznig sie pod wzgledem rozwoiju, niektdre sg dla bibliotek gminnych partnerami; majg niewiele
mniej wolumindw, silng pozycje w spotecznosci lokalnej, ale sg i takie, ktdre sg zupetnie martwymi
miejscami, przyklejonymi do prywatnych domoéw lub szkét. Niezaleznie jednak od tych réznic, mozna
dostrzec pewien ogdlniejszy rys, charakteryzujacy sytuacje bibliotek, bibliotekarzy i ich uzytkownikéw
na obszarach wiejskich oraz w matych miastach w Polsce. Wspdlne jest bowiem miejsce, jakie w
Swiadomosci mieszkanicow zajmujg biblioteki, skojarzenia, jakie ona budzi. Wszedzie podobny jest tez
sposéb, w jaki bibliotekarze pojmujg swoja role. Podobne s3 tez pragnienia — horyzont marzen
wyznaczaja jednak obecne warunki bytowe bibliotek.

5.2. Uzytkowanie biblioteki

Podstawowa grupa uzytkownikéw biblioteki sg dzieci — zawsze przyjda po lekture, fatwo jest dla
nich zorganizowac cos, co je zainteresuje, bez wiekszych trudnosci mozna tez zgromadzié grupe
szkolng czy przedszkolng, kiedy zaprasza sie do biblioteki gos$cia. Dzieci fatwo jest zdoby¢ dla
konkursow plastycznych, recytatorskich, czytelniczych, warsztatow garncarskich itp.
Najwdzieczniejszg grupg uzytkownikéw sg przedszkolaki, z myslg o ktorych realizowana jest akcja
,Cata Polska czyta dzieciom”, to dla nich sg mate stoliki, mate krzesetka — jedyne miejsce, gdzie swiat
jest dopasowany do rozmiaréw matego cztowieka — nic wiec dziwnego, ze duzo dzieci przychodzi jak
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do wtasnego domu. Dla dzieci biblioteka jest tez poczekalnig, takg bezpieczng przystanig, miejscem,
gdzie zabija sie nude. Czesto kolejnym etapem popotudnia, gdy szkota zamyka swojg swietlice.

Z wiekiem zwigzek z bibliotekg stabnie. Z biblioteki sie wyrasta — zostajg przy niej tylko grzeczniejsze
i lepiej uczace sie dzieci, ktére potrzebujg spokojnego miejsca, w ktérym nikt ich nie bedzie zaczepiac.
Biblioteka kojarzy sie zZle — ze szkotg, nudg, przymusem. Mtodziez nie oszczedza biblioteki w
drastycznych poréwnaniach, ale sg sytuacje, kiedy jej potrzebuje; gdy przygotowuje sie do waznych
sprawdziandw, egzamindéw na studia lub, gdy juz na etapie studidw, przyjezdza do domu, a musi
wykonac jakas$ zadang prace, czy po prostu pisze prace magisterskg. To ostatnie zadanie jest
wykonalne tylko w tych bibliotekach gminnych, ktére dysponujg odpowiednim ksiegozbiorem, gdy go
nie ma, mtodzi muszg i jezdzg do bibliotek w wiekszych osrodkach.

Wiekszos$¢ mtodych dorostych nie zaglgda do biblioteki. Pojawiajg sie tu dopiero z wtasnymi dzieémi,
kiedy przychodzg do oddziatu dzieciecego i na biblioteke zaczynajg patrze¢ przez pryzmat potrzeb
swoich dzieci. Czasem zagladajg tu, kiedy sg akurat w urzedzie miasta, szukajg gazet, czasopism — ale
czesto tego nie znajduja, bo bibliotek nie sta¢ na prenumerate. Do zaoferowania maja jeden, géra
dwa (najtansze) tytuty oraz to, co przyniesli czytelnicy. Dodatkowym problemem jest to, ze wiele
bibliotek (i filii) konczy prace o 15, 16 — czyli zanim ludzie wrdcg z pracy. Nie ma wiec mozliwosci,
zeby pd6js¢ do biblioteki na dtuzej — co najwyzej uda sie wpas¢ przed zamknieciem (nikt nie ma
sumienia trzymac bibliotekarki, ktdra tez spieszy sie na autobus). Poza tym czesta jest sytuacja
potaczenia biblioteki (zwtaszcza w przypadku filii) ze szkotg, a to sprawia, ze jest ona postrzegana jako
miejsce nie-dla-dorostych. Czesto wiec prosi sie dzieci, zeby wypozyczyty co$ dla mamy czy taty.
Ogdlnie wiec dorosli, zapytani o biblioteke, méwig o niej dobrze — ze panie sg tam mite, ze staraja sie
pomdc, ale nie majg z nig blizszych kontaktéw.

Nie majg kontaktéw m.in. dlatego, ze biblioteki nie majg dla nich oferty. Jest bowiem tak, ze im kto$
jest starszy, tym bardziej sprecyzowany ma gust — szybko wiec wyczytuje wszystko, co biblioteka ma
na interesujacy go temat, a potem nie ma pieniedzy na zakup kolejnych pozycji. Szybko dochodzi
wiec do tego, ze nie ma juz po co przychodzi¢, bo caty ksiegozbidr zostat przeczytany.

Osobisty stosunek do biblioteki zostaje odbudowany pdzniej — na emeryturze, na rencie, kiedy
problemem okazuje sie nadmiar czasu. Wtedy do biblioteki mozna wpas¢ po ksigzke, ale przede
wszystkim towarzysko — na kawe i plotki. Biblioteka jest mitym, spokojnym miejscem, swojskim

i zatmosferg. W takim miejscu starsze osoby czujg sie komfortowo. Bibliotekarki wychodza
naprzeciw tym oczekiwaniom — o swojej roli méwia: na wsi bibliotekarz nigdy nie koriczy pracy, caty
czas trzeba rozmawiac z ludzmi (...) kazdemu czytelnikowi trzeba poswiecic duzo czasu -
porozmawiacé, pozwoli¢ sie wygadac (...) trzeba znac czytelnikéw, wiedziec, jakie ksigzki lubig, jakie
juz czytali (...) nikt nie zna czytelnikdw i ich gustu tak jak ja .

Problemem jest jednak lokal — czesto jest on w takim stanie, ze nie za bardzo sg warunki do takiej
pogawedki — nie ma miejsca, zeby spokojnie pracowac, a co dopiero, zeby sie rozsigs¢ i porozmawiac.
Takie miejsce nie zacheca do tego, zeby w nim zostac¢ po zatatwieniu swojej sprawy. Typowaq sytuacje
(szczegolnie filii) mozna opisac tak: nie ma ogrzewania, bibliotekarka ogrzewa piecem weglowym
jedno pomieszczenie, musi sama nosi¢ wegiel (po stromych schodach), a wczesniej odsniezac dojscie
do biblioteki. Konieczna jest wymiana okien, bo sg nieszczelne i zimg trudno jest wytrzymac. Jest
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ciemno, o$wietlenie jest stabe, a meble stare, ciemne i zniszczone. Tam, gdzie sg komputery —bo s3
i takie miejsca, w ktorych nie ma nawet telefonu — sg one ustawione bardzo blisko siebie — nie ma
intymnosci (kazdy widzi to, co ktos robi na swoim komputerze).

Podsumowujac: mozna powiedzieé, ze najczescie] biblioteka stuzy dzieciom do wypozyczania lektur
i jako namiastka kawiarenki internetowej (jesli sg w niej komputery i cho¢ odrobina wolnosci) oraz
starszym jako miejsce do wygadania sie i spotkania z zyczliwoscig pracownikéw. Na zupetnie
pozbawionej przyjaznych miejsc publicznych mapie matych miejscowosci biblioteka jest po prostu
jedyna przystania.

5.3. Bibliotekarz — kto to jest?

Obiektywnie trudne warunki, w jakich funkcjonujg biblioteki, majg swoje konsekwencje w postawach
pracownic bibliotek. Niskie ptace, brzydkie i ciasne miejsca pracy, niewidzialnosé dla waznych
aktoréw w gminie, brak srodkéw na zakup ksigzek, to wszystko sktada sie na poczucie niepewnosci

i bycia niewaznym. Jednak kiedy zewnetrzne warunki stajg sie odrobine korzystniejsze (nowy sprzet,
udziat w programie grantowym, nowe mozliwosci dziatan), to szybko rosnie pewnos¢ siebie
pracownic. W gminnych bibliotekach z bogatszych gmin lub z gmin, gdzie samorzad traktuje
biblioteke priorytetowo, bibliotekarki rosng w site, zaczynajg snué wizje zmian, méwig innym
jezykiem. Oczywiscie réznice charakteru mogg mieé tu kluczowe znaczenie, ale dla Programu
Bibliotecznego wazne jest, by bibliotekarzy dowartosciowac i uzy¢ ich potencjatu.

Wspdlng cechg wiekszosci bibliotekarzy, szczegdlnie z dtuzszym stazem pracy, jest poczucie misji.
Na nim mozna budowac zaangazowanie w projekt, jesli tylko uswiadomi sie bibliotekarkom (bo sg to
gtéwnie kobiety, na 20 zbadanych bibliotek mezczyzni pracowali tylko w trzech), ze Program w te
misje sie wpisuje. Bibliotekarska misja ma swoje atuty w postaci motywacji do poswiecen (praca

w nadgodzinach, samodzielne remontowanie pomieszczen), ale ma tez swoje wady. Dla niektérych
bibliotekarzy misja dotyczy tylko wybranej grupy czytelnikdw — grzecznych fanéw literatury.

W wypowiedziach bibliotekarek jest ton wywyzszenia siebie i czytelnikdw ponad tych, ktérzy nie
czytaja.

To nastawienie na wybranych moze by¢ przyczyng pewnej dwoistosci w postrzeganiu bibliotekarzy.
Otwartos$¢ na spotecznos¢ lokalng jest wpisana w Program Biblioteczny — jej realizacja bedzie
wymagaé zmian w nastawieniu bibliotekarzy do tych, ktdrzy biblioteke odwiedzajg. Odwiedzajacy
musz3 z czytelnikéw stac sie uzytkownikami — uzytkownikiem moze by¢ kazdy, a jego obstuga moze
by¢ bardziej wymagajaca. By bibliotekarka mogta by¢ otwarta na uzytkownikéw, trzeba jg o$mieli¢.
Odzyskanie pewnosci siebie daje szanse na harmonijne kontakty z uzytkownikami. Aktualnie bowiem
wiekszos¢ bibliotekarzy doznaje frustracji w sferze kluczowej dla Programu Bibliotecznego i
najprzydatniejszej w obstudze nowego uzytkownika — w sferze nowych technologii.

| te braki chcieliby oni nadgonié. Wiekszosci zalezy, by zwiekszy¢ swoje kompetencje, chetnie
wzieliby udziat w kursach doszkalajacych, szczegodlnie z obstugi programéw stuzacych do
digitalizacji zbioréw oraz prowadzenia stron internetowych. W niektérych bibliotekach takie kursy
sie juz odbyty, ale nie we wszystkich, co jest istotnym hamulcem powszechnej digitalizacji zbioréw
bibliotecznych — rzeczy dla bibliotek priorytetowej. Kilka bibliotekarek zadeklarowato chec
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uczestniczenia w szkoleniach z samorozwoju, nie skupiaja sie tylko na misji swojego zawodu, ale
widzg potrzebe zainwestowania w siebie. Bibliotekarze muszg naby¢ swobody w poruszaniu sie po
Swiecie internetu, tylko wtedy bedg w stanie zapewnic realizacje konceptéw, w ktdrych biblioteka
jest swego rodzaju multimedialnym centrum. Poczatkowy, czesto wyczuwalny dystans do nowosci
mozna przetamac pokazaniem zastosowan i utatwien, wynikajacych z korzystania z Internetu w pracy.
Oczywiscie sami bibliotekarze nie mogg i nie stang sie informatykami, ktérych pomoc, co wazne, jest
niezbedna do realizacji Programu Bibliotecznego. Udziat w szkoleniach jest w znacznym stopniu
utrudniony przez bardzo skromng obsade stanowisk. Na czas szkolenia niektére biblioteki musiatyby
zosta¢ zamkniete!

Bibliotekarek jest mato. Czesto funkcjonowanie instytucji gminnej biblioteki jest oparte na pracy
jednej osoby, ktora sitg rzeczy nie moze by¢ w bibliotece przez 12 godzin. A czas pracy biblioteki jest
sprawg kluczowa dla realizacji Programu Bibliotecznego. Czesto energia bibliotekarek idzie na
wypetnianie niewidocznych dla uzytkownikéw i decydentéw obowigzkéw administracyjnych,
nadzorczych (bibliotekarz musi tez sprzgtac ) — brakuje czasu i energii na kreatywnosc. Dopoéki
samorzady nie znajdg srodkéw na dodatkowe etaty, trzeba starac sie znalez¢ pomoc lokalnych
sprzymierzencow, ktérzy na zasadzie wolontariatu przejma cze$¢ obowigzkow bibliotekarek (moga to
by¢ Kota Gospodyn Wiejskich czy Ochotnicza Straz Pozarna). W jeszcze trudniejszej sytuacji jest spora
czes$¢ bibliotekarek pracujacych na pét etatu — czasem sg to jedyni pracownicy filii. Niektdre z nich
traktujg swojg prace jako nieznaczgcy dodatek do wychowywania dzieci, pracy na roli czy funkcji
sottyski, niektére marzg jednak o catym etacie, o tym, by pracowac 8 godzin. Wiedzg, ze pracy jest az
nadto, ale ciezko jest o wspaniatomysine poswiecenie, gdy twoja pensja wynosi 450 ztotych.

Bibliotekarki sie starzejg. W odwiedzanych przez nas miejscach mtode pracownice zdarzaty sie
rzadko, czesto jako tymczasowe stazystki z Urzedu Pracy. Kierowniczki, najczesciej 50-letnie, méwia
otwarcie, ze znalezienie pracownika jest trudne, a inwestowanie w niego — ryzykowne. Najczesciej
bowiem mtodzi uciekajg ze swiezo nabytymi kompetencjami do miejsc bardziej prestizowych.
Oczywiscie im wieksza i bardziej dofinansowana jest dana biblioteka, tym bardziej jest ona
atrakcyjna. Nie jest wiec tak, ze dziewczyny nie chcg by¢ bibliotekarkami, one nie chcg by¢
bibliotekarkami w zaniedbanych i nieodwiedzanych miejscach. Jednak sam wiek pracownikéw
biblioteki nie stanowi problemu — starsze bibliotekarki potrafig by¢ bardzo zaangazowane i otwarte
na nowe funkcje biblioteki. Wiekszg przeszkodg jest poczucie wyobcowania — bibliotekarki nie maja
poplecznikéw ani szeféow, do ktérych mogtyby sie odwotaé. Drugg strong tego problemu jest to, ze
biblioteka nie obchodzi wtadzy, dlatego moze zosta¢ sprywatyzowana przez bibliotekarke. Niektére
mate, gminne biblioteki stajg sie takimi azylami dla pracownic, petnymi doniczkowych kwiatkéw,
chodniczkéw, schludnej nieprzystepnosci — zdejmuje sie tu buty i trzeba cichutko chodzi¢. Biblioteka
stata sie okopem dla ignorowanych i niepewnych siebie pracownikdéw, zamkneta sie na gosci. Taka
postawa wynika w znacznej mierze z tego, ze problemy instytucji, ktérych sg pracownikami, zostaty
okreslone jako ich prywatne problemy, z ktérymi majg sobie sami radzi¢.

Waznym zrédtem bibliotekarskiego oniesmielenia jest brak pomystéw na dodatkowa, poza-
czytelniczg dziatalnos$¢. Konkursy na ilustracje i wystawki na styropianie juz sie przezyty, ale nie
znajdujg godnych nastepcéw. Tymczasem im mniejsza i bardziej skazana na siebie biblioteka, tym
mniej ma mozliwosci inspiracji. Brak systemu bibliotecznego skazuje niektére biblioteki na
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merytoryczng samotnosc — trzeba pamietaé, ze nie wszedzie sg biblioteki powiatowe i nie wszedzie
docierajg owoce ich pracy czy pomoc merytoryczna. A wymiana doswiadczen i mozliwos¢ czerpania
wzorcow od innych jest palaca potrzebg matych bibliotek.

Podsumowujac, Program Biblioteczny jest programem dla spotecznosci, ale jego ambasadorami
muszg by¢ bibliotekarze. To silna grupa, gotowa do ciezkiej pracy, gtodna dowoddéw na to, ze sie ich
widzi i docenia. Cho¢ w centrum ich problemdéw wydajg sie bardzo niskie zarobki, to tak naprawde
najbardziej hamujace jest dla nich osamotnienie w spotecznosci, brak prestizowej legitymizacji ich
dziatan, wsparcia silnych ponadlokalnych partneréw. Doswiadczane czesto przyziemne problemy
zwigzane z lokalem, brakiem ogrzewania w zimie, serwisu dla sprzetu, za ktory ponoszg osobistg
odpowiedzialno$¢, sg rozwigzywalne, jesli spotecznosé lokalna zrozumie swojg odpowiedzialnos¢
za biblioteki.

Program Biblioteczny moze odkryé nowe, przyjazne, otwarte i przydatne funkcje biblioteki, ale
wszystko tylko dzieki i poprzez bibliotekarzy. Na zadnym etapie wdrazania Programu nie mozna
ignorowac ich zaangazowania i ich roli. Bibliotekarze bardzo dobrze rozumieja, jaka szansg jest dla
nich ten Program.

5.4. Komputer, Internet i biblioteka

Sytuacja bibliotek pod wzgledem wyposazenia w nowoczesny sprzet jest bardzo zréznicowana. Sg
biblioteki, , ktére majg 16 komputeréw do dyspozycji pracownikéw, a do tego jeszcze 12, ktére
udostepniajg uzytkownikom. Ale s3 i takie biblioteki, w ktérych komputer jest jeden, wprawdzie
nowy, ale nie jest on w ogéle udostepniany czytelnikom, a na wstawienie dodatkowych nie ma
miejsca (cho¢ same komputery sg — darowizna od firmy prywatnej). Ten komputer, ktéry jest, zostat
zakupiony, aby mozna byto rozpocza¢ wprowadzanie ksiegozbioru do katalogu komputerowego, ale
przez ponad pét roku nie udato sie na nim zainstalowac niezbednego programu (jednym z powodéw
moze by¢ to, ze zakupiono sprzet niespetniajgcy odpowiednich wymogdw technicznych). Przecietna
liczba komputeréw w bibliotece centralnej to 3 komputery z podtgczeniem do Internetu, z ktérych
moga korzystaé czytelnicy. Dodatkowo, sg komputery (czasem tylko 1) dla pracownikéw, do uzytku
wewnetrznego. Bywa i tak , ze wszystkie komputery sg udostepniane czytelnikom, a kiedy
pracownicy muszg z ktéregos skorzystaé, po prostu wypraszajg uzytkownika.

Znacznie gorsza sytuacja pod wzgledem wyposazenia w nowoczesny sprzet komputerowy jest

w filiach — wiele z nich w ogdle nie ma komputera, a inne maja tylko jeden (najwyzej 3). Co wiecej,
komputery te sg zazwyczaj gorsze i starsze niz sprzet w bibliotece centralnej. Mozna przypuszczaé,
ze filie dziedziczg po bibliotece-matce, ktdra pozbywa sie starego sprzetu, zeby zrobié¢ miejsce
nowemu. Sugeruje to istnienie pewnego porzgdku korzystania — najpierw wyposazana jest biblioteka
centralna, a potem —w miare mozliwosci — filie. Nie bierze sie przy tym pod uwage tego, ze filie sg
zlokalizowane na obszarach, gdzie dostep do Internetu jest duzo trudniejszy — nizsza penetracja w
domach prywatnych, a poza tym nie ma publicznych miejsc, w ktérych mozna by skorzystac z
Internetu. Obiektywnie rzecz biorgc gtdd sprzetu w filiach jest wiec wiekszy.

Wiekszo$¢ komputerdw pochodzi z programu Ikonk@ (réznych fal jego realizacji), ale sg i (uzywane,
a czesto juz catkiem zuzyte) komputery ofiarowane przez inne instytucje — np. szkoty czy
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uniwersytety, a nawet firmy prywatne. W tej samej bibliotece mozna spotkaé komputery zupetnie
nowe (tegoroczne), ale i 8-letnie. Przecietny komputer w bibliotece publicznej ma jednak 3-4 lata.
Zainstalowane sg na nim tylko podstawowe programy — MS Office (zazwyczaj 2003) lub analogiczne
programy typu open-source, a takze programy biblioteczne i stowniki bgdz encyklopedie. Biblioteka
nie jest wiec miejscem, w ktdrym mozna skorzystac ze specjalistycznych programéw komputerowych.
Nic wiec dziwnego, ze wiekszo$¢ osdb przychodzi korzystac przede wszystkim z Internetu.
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Sytuacja internetowo-komputerowa w bibliotekach

Lp. Internet Komputery i inny sprzet Korzystanie
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DSL, 1GB

- komputery: 3 (+ 1 w biurze)

- wiek komputerdéw: 4 lata

-dodatkowo: (nie ogdlnodostepne)
skaner, urzadzenie wielofunkcyjne
(ksero, drukarka), aparat cyfrowy

- programy Office, Motylek

- uzytkownicy moga surfowac; dyrektor
deklaruje, ze jezeli kto$ zainstaluje
Skype'a, to go odinstaluje
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- komputery: 2 (IKONKA, od 2004,

przyszty uzywane)
Internet dzielony z gming, sie¢ LAN z

4 komputerami z gminy i gminnym - uzytkownicy: ograniczenie czasowe,
hotspotem (darmowy Internet w - dodatkowo: drukarka laserowa i ksero  maks. 30 minut, bez niczyjego nadzoru
gminie), 8 MB

- programy: XP + open Office
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DSL, 1 GB

- komputery: 3 + 2 w biurze (z
Ministerstwa Infrastruktury)

- wiek: 2-3 lata

- dodatkowo: kamera, skaner, aparat
cyfrowy; ksero (za optatg)

- programy: Win XP Professional

- uzytkownicy: gtéwnie dzieci i mtodziez
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- komputery w bibliotece centralnej: 4
(3 z IKONKI) + 1 dla bibliotekarek
(ksiegowosé, administracja,

- biblioteka: katalog biblioteczny on-line,
strona WW biblioteki (w przygotowaniu)

8 Neostrada, 512 wprowadzanie katalogu On-line MAK,
przygotowanie strony WWW biblioteki, - uzytkownik: sprawdzanie informaciji,
email) studenci - rejestracja na zajecia, gry on-
- komputery w filiach: po 1 (w jednej fili line (mtodziez ze szkoty podstawowej) ;

46 |Strona



— 1 stary i 1 nowy) komputer

- wiek komputerow: 5 nowych (2,2Ghz,
2 Giga pamieci RAM — 2008r., dotacja z
budzetu gminy — 10tys. PLN); 3
komputery z 2003r. (IKONKA); 2 stare
(ze srodkéw wtasnych w 2000r.)

- dodatkowo w bibliotece centralnej:
aparat cyfrowy, drukarka, ksero, rzutnik
multimedialny (Rzeczpospolita
Internetowa), skaner

- dodatkowo w filiach: drukarka + ksero
(kombajn)

- programy: Corel Draw (zakupiony w
ramach Rzeczpospolitej Internetowej po
1 licencji na filie; w ramach programu
zakupiono 6 licencji, ale 3 oddano
szkotom w zamian za udostepnienie
lokali przy realizacji szkolen); Windows
98, Office 97 — starsze komputery, a
nowsze - Office 2007(Word, Excel,

Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ¢ Raport z badan terenowych w 20 gminach

zwykle przy komputerze siedzi kilkoro
dzieci - jeden gra, reszta komentuje, co
jakis czas sie zmieniajg; email; w jedne;j z
filii uczen technikum $cigga —za zgoda
bibliotekarki - filmy z Torrenta
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Power Point, Publisher, Access, Outlook)

- komputery: 1 do uzytku wewnetrznego - biblioteka: sprawdzanie maili,

10 State facze, przeciagniete z UG (biblioteka wystgpita do prywatnej firmy przegladanie katalogéw, zamawianie
0 przyznanie jej rocznych komputeréw -  ksigzek; ma zosta¢ wdrozony system
dostata zgode, ale nie mogta przyjac MAK, ale nie zostat zainstalowany
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sprzetu, poniewaz lokal nie jest (czekanie na informatyka; inna wersja —
odpowiednio zabezpieczony) komputer nie spetnia wymogoéw
technicznych)

- wiek: pot roku

- dodatkowo: drukarka do celéw

wewnetrznych
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- komputery: 3 + 2 do uzytku
wewnetrznego (IKONKA)

- dodatkowo: drukarka, urzadzenie - uzytkownicy: odbieranie poczty,
12 DSL, 2 MB, Neostrada . . . . "
wielofunkcyjne, ksero wyszukiwanie informacji, ,,Nasza klasa”

- programy: XP, MS Office, Sowa
(program biblioteczny), Smart Office

14 W bibliotece jest sie¢ radiowa, ale - komputery: 3 komputery (IKONKA) + 3 Korzystanie z Internetu jest odptatne -

pracownicy o tym nie wiedzg i nie do uzytku wewnetrznego, 1 na katalog zeby "dzieciaki szanowaty" i dla wiekszej
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zachecajg uzytkownikéw do korzystania  (praktycznie nieuzywany, program Libra  kontroli. To jedynie publicznie dostepne
z niej. 2000) miejsce z Internetem.

- wiek komputerdow: 4 lata - uzytkownicy: mieszkanicy wiosek
przyjezdzajg sprawdzaé poczte; w

sezonie turysci - poczta, szukanie

- dodatkowo: drukarka, ksero informacji; mieszkaricy — poczta,

(odptatne), skaner; telewizor i video szukanie informacji, sprzedaz

(mozliwos¢ obejrzenia programu w TV samochodu, przygotowanie do szkoty,

lub filmu, sporadycznie korzysta z tego drukowanie

mtodziez w oczekiwaniu na autobus)

- komputery w bibliotece centralnej: 3 - uzytkownicy: wyszukiwanie informaciji,

sprawdzanie poczty

16 Neostrada 512
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- komputery w filiach: 2 filie-po 1, aw
trzeciej - 3

- wiek komputerdw: 3 lata (IKONKA) i
starsze (gmina lub szkota przekazaty
swoj stary sprzet)

- dodatkowo: drukarki (laserowa w
centralnej, atramentowa w 1 z filii)

+ programy: Windows XP, Firefox, Mac,
nie ma Offica (jako edytor co$
darmowego w stylu Open Offica),
komunikatory (GG, Tlen; ale nie wolno z

nich korzystac)
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- komputery: 7 podtgczonych do
internetu + 2 bez podtaczenia

DSL 512, radiowy (zaktadany, gdy nie ma

) - dodatkowo: drukarka atramentowa i
dostepu kablowego; traktowany jako ) . . . o .
18 laserowa, mate ksero, skaner, mozna - uzytkownicy: poszukiwanie informacji

gorszy, gdyz ma stabszy zasieg) — czesto ) i .
.. wypozyczy¢ projektor z UG
przerywana tgcznos¢, wolny

- wiek komputeréw: 1 z1999r., 2 z
2003r., 3 2 2005r.; 3 z 2008r.

- komputery: 7 (3 z uniwersytetu, 3 z
IKONKI)

20 Neostrada, brak wifi
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- wiek komputerow: te z uniwersytetu —
10 lat; pozostate z 2004r.

- dodatkowo: ksero, planowany zakup
nowego

- programy: standardowe + stowniki
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Internet jest dostepny we wszystkich bibliotekach centralnych i mégtby by¢ dostepny w wiekszosci
filii — na razie tak jednak nie jest, poniewaz nie wszystkie filie majg komputery. Ogdlnie rzecz biorac,
jakos¢ potaczenia z Internetem jest dobra — w bibliotekach centralnych jest to zazwyczaj 1 MB
poprzez tacza TP SA. S3 tez biblioteki korzystajgce z tgcza radiowego oraz takie, gdzie przepustowosc
tacza osigga 8 MB. Niektdre biblioteki majg tez hot spot, ale nie zawsze pracownicy o tym wiedzg,

a czasem — cho¢ majg techniczng mozliwosé jego zainstalowania — nie decydujg sie na to, obawiajac
sie kar ze strony TP SA.

Uzytkownicy wykorzystujg Internet w sposéb gtéwnie rozrywkowy — wchodzg najczesciej na strony
typu You Tube, fotka.pl, strony plotkarskie, z dowcipami. Duzg popularnoscia cieszg sie tez serwisy
spotecznosciowe — przede wszystkim ,,Nasza klasa”. Bardzo popularne jest tez granie w gry on-line,
mimo Ze regulamin tego zabrania, przyjmuje ono czesto postac grupowg — zwykle przy komputerze
siedzi kilkoro dzieci — jedno gra, reszta gtosno komentuje, co jakis czas sie zmienig. Czesto mieszkancy

przychodzg (przyjezdzajg z okolicznych wiosek) po prostu, zeby sprawdzi¢ poczte.

Nieco rzadszym powodem korzystania z Internetu w bibliotece jest wyszukiwanie informacji —
przede wszystkim do szkoty. Mtodziez ogranicza sie przy tym do przeglagdania Wikipedii, rzadko szuka
gtebiej. Niektorzy Sciggajg np. éwiczenia z jezykdw obcych (przede wszystkim z angielskiego) i drukuja
je — biblioteka jest bowiem miejscem, w ktérym mozna tez drukowac i kserowac. Zazwyczaj jednak
urzadzenia te sg dostepne w gtdwnej bibliotece — w filiach znacznie rzadziej. W bibliotekach mozna
nawet spotkac telewizory (podtgczone do Cyfrowego Polsatu) i odtwarzacze DVD, z ktérych mozna
skorzystaé, zeby wypetnié sobie oczekiwanie na autobus. Niektdrzy jednak przychodza do biblioteki
specjalnie — od 7 rano wszystkie komputery sg zajete — wobec tego bibliotekarze wprowadzajg
ograniczenia — do 30 minut.

Bibliotekarze spetniaja przy tym gtéwnie role nadzorcéw sprzetu — pilnuja, zeby nic nie zostato
zepsute ani uszkodzone. Odinstalowuja to, co wbrew regulaminowi zainstalowali uzytkownicy —
zwtaszcza komunikatory, z ktdrych nie wolno korzystac. Ich rola polega tez na tym, zeby uzytkownicy
nie wchodzili na strony zakazane — pornograficzne czy pedofilskie. Czesto wiec monitory komputerow
sg ustawione tak, by bibliotekarz mdégt widzie¢, co robig uzytkownicy. Tam, gdzie komputerdow jest
wiecej, sg one ustawione tak blisko siebie, ze taki sam wglad mogg miec tez inni uzytkownicy — nie
ma intymnosci, trudno sobie wyobrazi¢, zeby w takich warunkach dato sie spokojnie pracowac.
Dlatego biblioteka moze by¢ miejscem jedynie uzupetniajacego korzystania z Internetu i
komputera — w miedzyczasie, po drodze, dla zabicia czasu, w drodze do autobusu.

Umiejetnosci bibliotekarzy z zakresu obstugi komputera i korzystania z Internetu s3 bowiem raczej
niskie (ci lepsi potrafig napisa¢ dokument w Wordzie, wydrukowac cos, napisa¢ maila, wyszukac
informacje w sieci). Wielu z nich patrzy na komputer i Internet jako na zagrozenie. Przyznajg, ze
przetomem byt program lkonk@, ktéry - cho¢ budzit ich przestrach (niektére panie chciaty nawet
zrezygnowac z pracy z powodu pojawienia sie komputera!) — dzieki pomocy czytelnikéw zmusit ich
do poduczenia sie; ja nie jestem taka techniczna, owszem umiem obstugiwac komputer, umiem cos
poszukac, ale jak jest problem, to dzwonie do informatyka i on wszystko zatatwia (...) nie przepadam
za komputerami w ogdle, ale kontry nie bede stawiac. Biblioteki nie majg dostepu do informatykéw —
przewodnikiem moze zostac czytelnik, ktéry zna sie na komputerach i podpowiada innym — ale to
raczej wyjgtkowe i nieformalne sytuacje. Stowem: biblioteka jest miejscem wykorzystania juz
posiadanych umiejetnosci, ale nie miejscem, w ktérym mozna sie nauczy¢ czegos nowego.
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6. Sprzymierzency i rywale biblioteki

Biblioteka, jesli ma wej$¢ w Program Biblioteczny, potrzebuje wsparcia. Sama jest bowiem
niesamodzielna, umieszczona w budynku urzedu miasta, w szkolnej sali czy w remizie strazackiej.
To wtadza przyznaje jej budzet, przez co wyznacza rozmach dziatan, rozmiar kadry i skale zakupdéw.
Warto sie wiec przyjrze¢ temu, jak postrzegana jest biblioteka przez tych, od ktérych zalezy jej los,
a takze — czy poza nimi — kogo$ jeszcze obchodzi jej los.

6.1. Samorzad

Samorzad to dla bibliotek najwazniejszy, ustawowy partner — odpowiada za ich stworzenie

i utrzymywanie. Nie liczac pieniedzy na ksiegozbidr, rozdzielanych przez Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego (28,5 min PLN rocznie), w budzetach bibliotek s3 tylko pienigdze z
samorzadu. Fundusze te pozwalajg na wegetowanie, pieniedzy wystarcza na pensje i podstawowe
optaty, nie ma szans na zadng dodatkowg aktywnosé. Na liscie priorytetdw w gminie biblioteki muszg
uznac pierwszenstwo szkot, drég czy kanalizacji. Poza tym bibliotekarki narzekaja, ze nawet jesli
heroicznie podejmujg jakas dziatalnosé, to najczesciej jest ona niedostrzegana. Samorzqd jest
obojetny na ponadprogramowe dziatania, ktore organizujemy — gdybysmy nie robity nic ekstra,
urzednikom pewnie by to nie przeszkadzato. Niektore samorzady cechuje postawa bezpiecznego
niewychylania sie, bo jak sie robi za duzo, to ludzie bedq chcieli jeszcze wiecej. Na terenach, gdzie nie
sg zaspokojone tak podstawowe potrzeby mieszkaricéw jak wodociagi, biblioteki nie maja
argumentow, by walczy¢ o wiekszy budzet.

Uderza brak pomystéw na gmine — samorzady czesto nie radzg sobie w znajdowaniu rozwigzan, nie
stuchajg potrzeb swoich mieszkancéw. Urzednicy sg podatni raczej na modne hasta jak np. rozwéj
turystyki w regionie, ale nie uwzgledniajg rzeczywistych mozliwosci danego miejsca. Internet jest
widziany jak nowos¢, ktora nadchodzi, ktdrg trzeba wprowadzié¢ — po prostu wstawi¢ komputer, ale
nie widzi sie nowych technologii jako szansy na jakie$ szersze zmiany, na renesans wsi. Nie zauwaza
sie, ze moze on stanowi¢ antidotum na odlegtosci i mierny transport.

Ten brak pomystow, przede wszystkim w dziedzinie kultury, edukacji, potrzeb spotecznosci lokalnej
tworzy szanse dla nowej biblioteki — to ona moze wypetnic¢ pustg przestrzen przez kreatywnosc
nowych rozwigzan. Jesli program uczyni z niej atrakcyjny dla samorzadu pomyst, wéwczas moze ona
skuteczniej starac sie o wieksze dotacje z ich budzetu. Zaspokoi bowiem potrzebe miejsca spotkan,
dobry ksiegozbidr i czasopisma mogg rozwigzac problem nudy (nie tylko wsrdd dzieci), a dzieki
nowym technologiom zniweluje dystans

do wiekszych osrodkow, ktéry rodzi poczucie wyobcowania, marginalizacji i bezradnosci.

Lobbowanie sprawy bibliotek musi zaczg¢ sie od wpisania jej w szerszy plan rozwoju gminy. Trzeba
unaocznié, ze biblioteka jest integralng czescig unowoczesniania gminy, ze bez zmiany biblioteki ten
proces nie bedzie petny.

Dalej nalezy zmieni¢ czesto bardzo przestarzata koncepcje kultury, ktdrg postuguja sie urzednicy
z gmin. To czesto ustawia biblioteke na liscie spraw marginalnych, tymczasem trzeba wskazac, jak za
jej pomoca tworzy sie kapitat gminy, jakie dtugofalowe korzysci moga przyniesc inwestycje w jej

56|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ® Raport z badan terenowych w 20 gminach

dziatalnos$é. Poza tym kazda modernizacja w dziatalnos¢ biblioteki moze stac sie przedmiotem dumy i
powodem do chwalenia sie samorzgdowcow.

Kolejnym pomystem moze by¢ wiec stworzenie z kwestii bibliotek pola do konkurowania miedzy
samorzadami. Nalezatoby zainicjowaé wspétzawodnictwo w konkurencji ,Czyja biblioteka jest

I”

najlepsza?!”. Taka zmiana myslenia moze bardzo przyspieszy¢ modernizacje bibliotek. Program
Biblioteczny stwarza tu dla samorzgddéw wyjatkowa okazje promowania marek swoich gmin, co przy

braku innych pomystéw moze by¢ dla nich bardzo kuszace.

Nasze respondentki bibliotekarki stwierdzaja, ze to, co najmniej przemawia do samorzadéw, to
kwestie czytelnictwa, wznioste idee ksigzki jako skarbnicy madrosci. Program Biblioteczny rozszerza
oferte biblioteki o sfery dla samorzagddw duzo atrakcyjniejsze i to z tej strony trzeba biblioteke
pokazywac.

Akcja PR-owa programu musi by¢ w pierwszej kolejnosci kierowana do samorzaddéw, ktérym zalezy
na prestizu swoich miejscowosci. Dopdki samorzady nie bedg rozumieé, ze biblioteka jest miejscem,
ktdrym sie mozna pochwali¢, bedg je utrzymywac przy zyciu, ale nic wiecej. Biblioteke trzeba wiec
wytrwale reklamowac przed jej wtasnymi organizatorami. Waznymi punktami zaczepienia
samorzgdowej przychylnosci mogg czesto okazac sie zatrudniani specjalisci ds. pozyskiwania funduszy
unijnych. To zwykle osoby z zewnatrz, ktére nowatorskosc¢ idei Programu Bibliotecznego rozumiejg, a
poza tym cieszg sie duzym zaufaniem wojtéw.

Poparcie samorzadu ustawia réwniez zupetnie inaczej biblioteki w negocjacjach z innymi
potencjalnymi partnerami, szczegdlnie szkotg, ktdra bez wyraznego sygnatu ze strony samorzadu,
ze biblioteka jest wazna, nie bedzie jej zauwazac.

6.2. Szkoty

To instytucje priorytetowe dla samorzadu i dla mieszkaricdw. W matych wioskach sg rowniez
najwazniejszymi pracodawcami. Czesto przystaniajq wiec inne placéwki, udzielajg schronienia
bibliotekom sprawiajac, ze stajg sie one raczej bibliotekg szkolng niz publiczng. Szkota moze jednak
wesprzec biblioteke pod warunkiem, ze nauczyciele dostrzegg, iz biblioteka jest wazna dla rozwoju
uczniow i beda ich sprytnie zachecad do korzystania z jej zasobdw. Takie zasoby muszg tam jednak
by¢. Wielu wiejskich ucznidw ma ambicje, by dostac sie do szkoty w miescie i wtedy katalog
biblioteczny jest dla nich jedyng szansg na solidne przygotowanie sie, przeczytanie czegos wiecej niz
kanon szkolny. Ze wzgledu na dtuzsze godziny otwarcia biblioteka gminna moze odcigzy¢ nauczycieli
w organizowaniu dzieciom czasu wolnego po szkole. W budzetach szkét najczesciej nie ma bowiem
pieniedzy na zajecia pozalekcyjne i kétka zainteresowan. W relacji nauczyciele — bibliotekarze
lekcewazenie tych drugich musi by¢ zastgpione swiadomoscig ich roli i przydatnosci. Obie grupy nie
widzg komplementarnosci swoich misji, a dystans poteguje przekonanie, ze w jakims stopniu sg dla
siebie zagrozeniem.

Pozycje szkét w matych osrodkach uwydatnia fakt, ze najczesciej ich dyrektorzy sy uwazani za
czotowych lokalnych lideréw. Dyrektorzy szkét maja bardzo silng pozycje i wiele zalezy od tego,
jak osobiscie widzg oni role czy przydatnos¢ biblioteki. To oni decydujg i bedg decydowad, jak
ksztattowac relacje z innymi partnerami i na pewno ich zamiary nie bedg opierac sie na sympatiach.
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Biblioteka musi miec¢ dla szkét korzystng oferte, udostepnia¢ uczniom, ale i nauczycielom swoje nowe
rozszerzone funkcje. To, co atrakcyjne w nowej bibliotece, to dostep do ciekawego oprogramowania,
szkolenia z obstugi IT, kotka hobbystyczne. We wszystkich swoich dziataniach biblioteka powinna sie
starac¢ o przychylny PR ze strony nauczycieli.

6.3. Gminne Osrodki Kultury

To drugi trudny partner, do ktérego biblioteka gminna jest czesto dotgczona. Modele wspotpracy sg
jednak réznorodne — bywajg oparte na (wrogiej) konkurencji, ale czasem okazujg sie efektywne i
przyjacielskie. Warunkiem harmonii jest jednak rowne traktowanie obu instytucji przez samorzad,
czyli podobne budzety i podobne relacje kierownikow z wtadzami. Jesli ktéras z tych instytucji jest
faworyzowana (najczesciej jest to GOK), druga zaczyna sie kurczy¢, odsuwaé na bok, wycofywad.
Najpowazniejszym problemem wydaje sie przekonanie samych pracownikdéw, ze zakres dziatan obu
tych instytucji jest podobny, ze pokrywajg sie w swoich kompetencjach. Ciekawe i réznorodne oferty
obu tych instytucji majg szanse na zainteresowanie i wysoka frekwencje ze strony mieszkaicow, ale
musi to by¢ dla konkurujgcych ze sobg pracownikow wyzwanie, ktérego sie nie boja.

Korzystne i dajgce wieksza site przebicia zaréwno bibliotece, jak i GOK-owi, bytoby wspélne
negocjowanie z samorzgdem. Do tego potrzebna jest dobra komunikacja, zaufanie, pomoc

w tworzeniu programu czy organizowanie wspdlnych imprez. Dla samorzadu wydatki na kulture sg
zblokowane, wiec tak naprawde wspoétdziatanie bedzie dla budzetéw obu instytucji najkorzystniejsze.
Razem sg rowniez silniejszym aktorem, ktéry moze tatwiej zajgé wyzsze miejsce w hierarchii
priorytetdw wtadz gminy.

6.4. Biblioteka powiatowa

To naturalny sprzymierzeniec biblioteki gminnej. W swoich zatozeniach biblioteka powiatowa nie jest
nadrzedna wobec gminnych i powinna im stuzy¢ pomocg merytoryczng — szkoli¢, i stanowic tgcznik
ze najswiezszymi dokonaniami $wiata bibliotecznego. Czesto to ona jest najwyzszym zwierzchnikiem,
z ktérym gminne biblioteki sie stykajg. W zebranych przez nas wywiadach biblioteka wojewddzka jest
bowiem bardzo odlegta, wtasciwie nie ma miedzy nimi zadnych relacji.

| rzeczywiscie, jesli biblioteka powiatowa wywigzuje sie z postawionych przed nig zadan, to jest dla
bibliotekarek instytucjg bardzo wazng. Nawet jak jest jakis konflikt z wojtem, to moge do pani z
powiatowej zadzwonic i ona przyjedzie... to zawsze mi utatwia, dla wdjta to cos znaczy. Trzeba tu
zaznaczy¢, ze dla wojtéw w matych wsiach czy miejscowosciach sita argumentdéw zewnetrznego
sprzymierzenca z miasta jest niezwykle przekonujgca. Bibliotekarki powiatowe petnig réwniez wazng
role instruktorow.

Czesto jednak wspodtpraca z powiatowym partnerem jest iluzoryczna lub nie ma jej wcale. W takich
przypadkach najlepiej wida¢, jak brak pozalokalnego wsparcia ostabia biblioteke, przede wszystkim
w kontakcie z samorzagdem. Bez umiejscowienia w szerszej organizacji bibliotek, biblioteki gminne
nie moga sie efektywnie rozwija¢, ciezko im znalez¢ pomysty czy choéby argumenty w negocjacjach
i konfliktach z lokalnymi aktorami.
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6.5. Sponsorzy

Najczesciej badane gminy byty potozone na terenach rolniczych, na ktdrych dziatato niewiele duzych
przedsiebiorstw, ktére mogtyby wspoméc Program Biblioteczny finansowo. Potencjalni sponsorzy
zajmowali twarde, niesentymentalne stanowisko w kwestii wspierania réznych inicjatyw. Program
Biblioteczny ich zniechecat, biblioteka w ich przekonaniu nie jest atrakcyjna i nie ma nic do
zaoferowania. Dopytywali o konkrety i mozliwos$¢ reklamowania sie na stronach Programu.

Inaczej wygladaty rozmowy z matymi, lokalnymi przedsiebiorcami, ktérzy majg bardzo silne wiezi

z lokalng spotecznoscig. Cho¢ zakres ich pomocy jest ograniczony, drobne zakupy, remonty, pokrycie
kosztow serwisu sprzetu wchodzg w gre. Co wazne, sg oni zwykle w dobrych kontaktach z wiadza
samorzgdowag i mogg postuzy¢ jako PR-owa tuba czy swoiste lobby dla biblioteki. Pozyskanie ich

w poczatkowej fazie realizacji projektu moze stanowic silne koto zamachowe dla kolejnych etapow.
Ponadto lokalni przedsiebiorcy czujg mocniejsze zobowigzanie do dtugoterminowego wsparcia —
robig to w pewnym sensie dla siebie.

Rozwigzaniem dla Programu wydaje sie poszukiwanie wiekszych, regionalnych partneréw Dla
duzych przedsiebiorstw w regionie udziat w programie moze by¢ bardzo prestizowy, a w zamian
moga one w duzo szerszym zakresie niz mali przedsiebiorcy pomac bibliotekom z catego regionu.
To wazny kierunek pozyskiwania dodatkowych funduszy na realizacje Programu Bibliotecznego
w obliczu stabosci drobnych przedsiebiorcow.

6.6. Sami mieszkancy — najlepsi lobbysci

To oni wydajg sie najsilniejszg, cho¢ zazwyczaj pomijang, grupg wsparcia dla Programu
Bibliotecznego. Jesdli tylko biblioteka jest dla nich waznym miejscem, potrafig o nig walczyé, wywierac
nacisk na samorzad, wspieraé. W wywiadach wskazano kilka grup, ktére mogtyby, np. na zasadzie
wolontariatu poméc bibliotece w zmianie oblicza i rdwniez w dalszych dziataniach. Sg to po pierwsze
rodzice, sSrednie pokolenie, ktére jest obecnie dla bibliotek pokoleniem nieistniejgcym. Jesli zobaczg
oni, ze biblioteke chetnie odwiedzajg ich dzieci, na pewno sami beda chcieli j3 zobaczy¢. Domowy
marketing w wykonaniu dzieci moze okazac sie bardzo skuteczny. Ale nie mozna ich zawie$¢ — musi
pojsc¢ za tym sensowna oferta dla Sredniego pokolenia.

Starsze kobiety czesto dziatajg w Kotach Gospodyn Wiejskich, ktére to kota cieszg sie powazaniem
lokalnej spotecznosci. Jesli tylko przekona sie je, jak wazna jest praca na rzecz bibliotek (sprzatanie,
pomoc w organizacji imprez), moga stac sie wytrwatymi partnerami projektu. Inng, tym razem meska
organizacjg jest Ochotnicza Straz Pozarna, ktérg réwniez mozna wykorzystaé — przy pracach
remontowych, do przenoszenia ksiegozbioru, ustawiania potek.

Jeszcze jedng ciekawa grupa wsparcia sg emerytowane nauczycielki — chetnie podzielg sie swoim
doswiadczeniem w organizowaniu bibliotecznych zaje¢ pozalekcyjnych. Moga by¢ skutecznym
sposobem na opisane wczes$niej problemy kadrowe bibliotek.

Dodatkowo warto zdoby¢ proboszcza dla Programu Bibliotecznego — wiadomosci duszpasterskie po
niedzielnej mszy mogg sie okazac skuteczniejsze niz billboardy. Nalezy jednak pamietaé o tym,
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ze kosciét funkcjonuje wedtug swoich zasad i trzeba sie do nich nagig¢ — np. zamdwié msze. Nie
wolno potraktowac kosciota instrumentalnie.

7. Wizerunek biblioteki. Marzenia o bibliotece

Ludzie pytani o marzenia na temat biblioteki — nie umieli wyobrazi¢ sobie niczego, co bytoby czyms
wiecej niz biblioteka, ktéra znajg. Nie chcieli, zeby sie zmieniata. S3 przywigzani do biblioteki jako
miejsca spokojnego, wyciszonego, magazynu wiedzy, do ktérego mozna przyjs¢ i mito spedzié¢ czas.
Chcieliby jednak, zeby byto ono troche lepsze — troche fadniejsze, miato zdecydowanie wiecej
nowosci (stale aktualizowany zbidr).

Zbyt szerokie zakreslenie zadan biblioteki zagraza jej charakterowi — biblioteka ma swoja misje,
swoje zadania. Nie powinna sie stawac ani przedszkolem, ani $wietlicg, ani urzedem. Uderzajace jest
przywigzanie mieszkarnncow do klasycznej wizji biblioteki.

Taka biblioteka-$wigtynia jest im potrzebna, nawet jesli z niej nie korzystajg. Sami bibliotekarze nie sg
w swojej wizji biblioteki tak zachowawczy. Wszystkie nowe funkcje musza by¢ jednak wprowadzane
z szacunkiem dla istniejgcego wyobrazenia o tym miejscu.

Mimo ze pod wzgledem posiadanego ksiegozbioru biblioteka publiczna wypada zazwyczaj duzo lepiej
niz biblioteki szkolne, to jednak nadal na tym obszarze jest pole do popisu. Mtodziez chciataby, zeby
w bibliotece byto wiecej lektur, tak by starczato dla wszystkich. Dorosli rowniez wskazujg,

Ze poszerzanie ksiegozbioru bytoby dla nich bardzo wazng zmiang na plus.

S tez pewne wymagania — zwtaszcza ze strony mtodziezy — odnosnie samego bibliotekarza.
Powinien by¢ kims, kto otwiera im swiat, zeby nie mieli poczucia, ze go przerosli. Ale musi to robic¢
tak, zeby nie oniesmielac czytelnikdw, powinien by¢ cichym medrcem, ktéry potrafi dobrac ksigzke
do kazdej potrzeby. Ale sg i tacy, z ktérymi powinna potrafi¢ nawigza¢ kontakt i pozwoli¢ im by¢ w
bibliotece na ich warunkach — przy komputerze. Idealny bibliotekarz powinien z jednej strony
imponowac ambitnym czytelnikom, a z drugiej — umie¢ dogadac sie z rozrywkowymi uzytkownikami.
Oni chcieliby, zeby w bibliotece byt wiekszy luz — duza liczba komputeréw, z ktérych mozna korzystac
w sposob nieograniczony czasowo, pobuszowac w ksigzkach bez nadzoru bibliotekarza, rozmawiaé,
a nie siedziec¢ grzecznie i cicho.

Marzeniem wszystkich jest biblioteka estetyczna — zeby przyjemnie byto do niej przyjsc. Niech to
bedzie miejsce jasne, przestronne, wygodne. Nie mozna tu jednak przesadzié¢, musi ono pasowac do
gustow oséb w réznym wieku — mozna je podzieli¢ na cze$¢ kanapowa, stolikowg, poduszkowg —
niech kazdy znajdzie tam cos$ dla siebie. Mieszkancy oczekujg, ze w bibliotece bedzie unowoczesniony
wystrdj, komputeryzacja katalogéw. Warunkiem jest oczywiscie to, ze bedzie tam ciepto zimg i
chtodno latem, ze bedzie odpowiednie oswietlenie, no i ze bibliotekarka na to wszystko pozwoli.

Tu pomdc moze zapewnienie jej, ze to, co ma w bibliotece, nie musi przetrwac 100 lat, ze rzeczy sie
zuzywajg i mozna dostac nowe, ze nie ponosi za nie indywidualnej i finansowej odpowiedzialnosci —
stowem: ze biblioteka jest dla ludzi.

Bibliotekarki, oceniajgc prezentowane koncepty, patrzyty z punktu widzenia roli, jaka petnia teraz —
mowity np. to jest pomyst dla bibliotekarza. Odrzucane byty koncepty, ktére nie pasowaty
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do klasycznego wizerunku biblioteki. Bibliotekarki byty otwarte na technologie w bibliotece, ale tylko
taka, ktora stuzy wypetnieniu bibliotekarskich zadan — technologie powinny by¢ narzedziem
utatwiajgcym prace bibliotekarza i niektére zajecia czytelnikdw, ale pozycja ksigzki nie moze by¢
zagrozona. Bardzo pozytywny jest stosunek do katalogu elektronicznego — na to czekajg bibliotekarze
i uzytkownicy.

Bibliotekarze jednak nie chca, zeby biblioteka stata sie miejscem, w ktédrym mieszkaricy moga sie
uczy¢ informatyki. By¢ moze dlatego, ze komputery i Internet kojarzg im sie przede wszystkim

z osobami mtodymi, uczniami, ktdrzy uczyc¢ sie powinni w szkole. Czym innym jest jednak bycie
przewodnikiem po wiedzy, takze tej zgromadzonej w Internecie. Jest to bowiem rola, w ktérej
bibliotekarze czujg sie mocni i kompetentni. Robigc to, nie zdradzajg swojej misji i nie wystawiajg sie
na Smiesznosé. W tym kontekscie nie mieliby oporu przed wypozyczeniem gier, filméw na DVD czy
muzyki. Barierg bytyby tu jednak pienigdze na zakup odpowiednich materiatow (przeciez znacznie
drozszych od ksigzek)

Bibliotekarze czujg swoje kompetencje takze w zakresie wyszukiwania informacji i chetnie beda
prowadzi¢ archiwum lokalne (takze w celach promocji miasta), moga tez wyszukiwac informacje

na zamowienie np. firm. Problemem bytoby jednak znalezienie na to czasu, a takze pobieranie optat —
biblioteki nie mogg zarabiac (nie pozwala im na to ani prawo, ani etos zawodowy).

Pewnym rozwigzaniem dla problemow finansowych, z ktérymi notorycznie borykaja sie biblioteki,
bytby dostep do bibliotek cyfrowych, a takze spotkania autorskie (takze z bardzo pozgdanymi przez
mtodziez celebrities) poprzez wideo-chat (mtodzi chetnie zorganizowaliby spotkanie ze znanymi
osobami z oktadek czasopism: Borucem, Dodg, Szycem). Aktualnie bowiem jest tak, ze kazda
biblioteka musi ze swojego budzetu indywidualnie finansowac spotkania tego typu. Mozna sobie
wyobrazié, ze nowoczesne technologie umozliwig spotkania z takimi osobami, transmitowane

do wiekszej liczby bibliotek (pozwoli to na dotarcie do szerszej publicznosci przy jednoczesnej
oszczednosci funduszy). Z kolei dostep do bibliotek cyfrowych rozwigzuje problem ubogiego
ksiegozbioru — umozliwia dostep do publikacji, ktére sg drogie i trudnodostepne. Z drugiej strony
natychmiast pojawiaty sie obawy, czy gmina nie obnizy budzetu biblioteki, argumentujac,

ze biblioteka nie musi juz kupowad tak duzo ksigzek.

Biblioteka powinna tez petni¢ funkcje towarzysko-kawiarniang — tu zgodzili sie wszyscy,

i bibliotekarze, i mtodzi, i starsi — ale niech bedzie to dziatanie na matg skale — tak, zeby wszyscy sie
znali, a bibliotekarka mogta zapamietac, co kto czytat. Wszystkim badanym bardzo zalezato

na zachowaniu kameralnego, swojskiego charakteru biblioteki.

Do biblioteki powinny méc tez przychodzi¢ dzieci, ale razem z rodzicami (ale biblioteka nie moze
zastepowac przedszkola). Powinien by¢ kacik z zabawkami, kolorowe ksigzeczki dla dzieci,
kolorowanki, kredki — mama mogtaby w tym czasie poczytac gazete, napié sie kawy czy pobuszowac
miedzy regatami. Cho¢ kacik kawiarniany w bibliotece wydaje sie czyms bardzo pozgdanym, ludzie
potrzebujg jasnego sygnatu od bibliotekarek, ze tak mozna. W przeciwnym razie mocno
zakorzeniony szacunek do ksigzki, do ktdrej nie wolno sie zbliza¢ z brudnymi rekami, uniemozliwi
taczenie tych dwdéch funkcji.W jednej z bibliotek wspominano: prébowalismy nawet ustawié

w czytelni termos z kawg, ale czytelnicy nie chcieli korzystac¢ z obawy przez zniszczeniem ksigzek.
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Tym, co podobato sie zaréwno mtodziezy, jak i dorostym, jest organizowanie w bibliotece
wyswietlania filméw czy nawet zatozenie dyskusyjnego klubu filmowego. Cho¢ w tym zakresie
bibliotekarze byli generalnie ,na tak”, to jednak obawiali sie o prawa autorskie, przepisy
przeciwpozarowe oraz o to, ze prowadzenie dyskusji po filmie przerastatoby ich kompetencje.
To pokazuje — po raz kolejny — ze bibliotekarze s bardzo przywigzani do wtasnej pozycji jako
eksperta, ktdry zna swéj katalog na pamieé, zna czytelnikdw i ich gusta, wie co gdzie jest.

W bibliotece powinna tez by¢ mozliwos¢ wydrukowania, skserowania czy zeskanowania materiatow.
Wydaje sie, ze taka funkcja biblioteki jest szczegdlnie wazna w matych miejscowosciach, gdzie nie ma
alternatywy dla takiego ,,centrum ustug multimedialnych”. Biblioteka jednak nie chce i nie powinna
by¢ z tym kojarzona — w kazdym razie nie w pierwszym rzedzie. Cztowiek z misjg, niosgcy kulture
przez duze K (jak mdéwig o sobie niektdérzy bibliotekarze), nie chce sie zniza¢ do funkcji pani od ksero.
Jednoczesnie posiadanie takich ustug w ofercie bibliotecznej wydaje sie konieczne, jest to oczekiwany
standard, ktéry wprawdzie nikogo nie przyciggnie do biblioteki, ale moze wptynaé na zmiane jej
wizerunku. Pod warunkiem jednak, ze technologia nie bedzie trzymana pod kluczem. Moze by¢
natomiast odptfatna — dla tego panuje powszechne zrozumienie.

Trzeba jednak pamietaé o tym, ze realizacja tych marzen musi zosta¢ dopasowana do lokalnych
mozliwosci. To, ile uda sie zrobi¢, zalezy bowiem od tego, ile jest miejsca — wiele bibliotek to bowiem
tylko otwarte drzwi, w ktérych przy stoliku siedzi pani i dalej wejs¢ nie mozna; i na ile wsparcia

w lokalnym uktadzie moze liczy¢ biblioteka — realizacja wszystkich tych marzen wigze sie bowiem

z naktadami finansowymi: na sprzet, wyposazenie, prenumerate, szkolenia, a przede wszystkim na
dodatkowe etaty dla informatykow, ktérzy chocby w sposéb dorywczy organizowaliby konsultacje dla
uzytkownikéw. Mtodziezy mogliby doradza¢ w kwestiach bardziej zaawansowanych, pokazywac, jak
korzystac ze specjalistycznych programow (tu problemem sg odpowiednie licencje), a starszym
pomagaliby stawiaé pierwsze kroki w $wiecie IT. Zeby natomiast biblioteka mogta znalez¢ dodatkowe
pienigdze na swojg dziatalno$¢, musi sie stac bardziej widoczna — musi zacza¢ sie promowac.

7.1. Koncepty

To, jak mieszkanicy badanych przez nas miejscowosci wyobrazajg sobie biblioteke, rzutowato na
wybierane przez nich koncepty biblioteki, testowane w Programie. Warto nadmienic, ze dla
Sredniego i starszego pokolenia niektdre z nich byty zupetnie niezrozumiate. Takie stowa, jak
newsletter, e-book, biblioteka cyfrowa, kursy ICT, e-learning nie znajdujg sie w stowniku
mieszkancow i powodowaty u nich zmieszanie, zniechecenie. Dopiero po objasnieniu ich przez
badaczy decydowali sie na niektére z nich. Mieszkarncy mieli problem ze wskazaniem swoich
preferencji jednoznacznie, bo liczba testowanych konceptéw i ich skomplikowanie powodowato
u nich chaotyczne i czesto losowe wybory. Niemniej jednak mozna wytoni¢ koncepty, ktére

w wiekszosci lokalizacji bardzo sie podobaly i te, ktére przez wiekszos¢ byty odrzucane.

62|Strona



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ® Raport z badan terenowych w 20 gminach

NAJPOPULARNIEJSZE KONCEPTY

Opis konceptu

Wszystkim Czesto juz dziata, ale nie jest
Zaawansowane
,technologicznie”

Musi by¢ przestrzen, nie jest
priorytetowy, jesli w gminie
dziata preznie klub gospodyn
wiejskich

Wszystkim
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Wszystkim Uderza dojmujacy brak miejsc
spotkan dla mtodych

W matych wsiach i miasteczkach mimo wyraznej nieSmiatosci wzgledem nowych technologii, ludzie
chca technologie zrozumie¢ i chcg umie¢ z nich korzystaé. Czesto czujg sie jednak tak dalece
zapOznieni, ze poddajg sie juz na wstepie, nie chcg podejmowac wysitku, boja sie $miesznosci.
Warunkiem przystgpienia do nauki jest bardzo przystepna forma szkolen i jak najnizsze (zerowe)
koszty. Jesli w badanych przez nas miejscowosciach byty organizowane kursy z zakresu ICT, cieszyty
sie zwykle popularnoscig, mozna przypuszczaé, ze powodem jest jeszcze niezaspokojona potrzeba
szkolen w tej dziedzinie. Zapewne dlatego koncept ten byt tak powszechnie wybierany.

Koncept archiwum lokalnego wpisuje sie w opisywany przez nas gtéd dumy z swojego miejsca
zamieszkania, ktory zauwazy¢ mozna w wiekszosci badanych gmin. Jest popularny we wszystkich
grupach wiekowych i bardzo podoba sie pracownikom bibliotek, czesto w jakiej$ formie jest juz
realizowany.

W wiejskich domach, cho¢ komputer staje sie powszechnym wyposazeniem, urzadzenia peryferyjne
sg jeszcze rzadko obecne. Zaréwno dzieci, jak i dorosli zaczynajg jednak coraz czesciej potrzebowac
drukowania czy skanowania swoich dokumentoéw, dlatego punkt ustug multimedialnych dla
wiekszosci jest bardzo pozyteczng funkcjg biblioteki. Duzym zagrozeniem jest jednak konserwacja

i serwisowanie czesto uzywanego sprzetu. Pracownice biblioteki majg uzasadniony lek przed
wprowadzaniem tej ustugi, bojg sie kosztéw. Wiekszos¢ mieszkanicéw dopuszcza wprowadzenie
minimalnych optat — niezbedne wydaje sie jednak state dofinansowanie.

Klub seniora i Swietlica dla mtodziezy odpowiadajq na inng bardzo powszechng potrzebe
mieszkancoéw matych miejscowosci: miejsca spotkan. Deficyt miejsc, w ktérych mozna (poza
domem) spedzi¢ czas, wydaje sie kluczowy i daje bibliotece pole do popisu. Przy zatozeniu,

ze dysponuje ona przestrzenia, by realizujgc ten koncept nie musiata ograniczy¢ swoich klasycznych
funkcji.
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Prawdziwym hitem konceptdw okazat sie pomyst klubu filmowego, ktdry przez mieszkarnicéw byt
zawsze odczytywany jako namiastka kina. Mozliwos¢ spotkania sie na kameralnym seansie byta dla
wszystkich bardzo podniecajgca, mieszkancy przytomnie martwili sie jednak legalnoscia tego
konceptu.

Inne popularne koncepty mozna podzieli¢ na podgrupy:

ROZWOJ KLASYCZNYCH FUNKCJI BIBLIOTEKI

=  POSZERZANIE KSIEGOZBIORU

Rozwigzataby problem waskiej oferty i drogich

WYPOZYCZALNIA MIEDZYBIBLIOTECZNA — | dibsiase A IEEE B CECR R CR R El

DOCIERANIE DO POZYCJI NIEDOSTEPNYCH W
BIBLIOTEKACH GMINNYCH, CZERPANIE Z
ZASOBOW INNYCH BIBLIOTEK PUBLICZNYCH,
AZ DO BIBLIOTEKI NARODOWE)

Pocztg Polskg czy firmg kuriersky (koszty!)

WYPOZYCZALNIA (TAKZE SCIAGANYCH Z
INTERNETU) KSIAZEK MOWIONYCH, E-
BOOKOW, MP3, DVD, CD; KORZYSTANIE Z
BIBLIOTEKI PRZEZ NIEWIDOMYCH (KSIAZKI
MOWIONE, ZWYKEE KSIAZKI SCKANOWANE)

DOSTARCZANIE KSIAZEK DO DOMOW (DLA Czesto juz realizowane
SENIOROW, NIEPELNOSPRAWNYCH)

KLUB MItOSNIKOW KSIAZKI, KLUB
CZYTELNIKA (SPOTKANIA Z AUTORAMI, W
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TYM NP. WIDEO, CHAT, SPOTKANIA, A
NAWET TEATR)

DOSTEP DO BIBLIOTEK CYFROWYCH Z Koncept czesto wymagat objasnienia, ale
MOZLIWOSCIA WYDRUKOWANIA | niweluje problem waskich zasobdéw lokalnej
PRZECZYTANIA W DOMU biblioteki, podobat sie

Koncepty podtrzymujace klasyczng wizje biblioteki byty popularne we wszystkich grupach
wiekowych. Dzieki nim biblioteka pozostaje tym miejscem, ktére sie zna, ktdrego sie potrzebuje,
pozostaje sobg. Dopiero po wypetnieniu tej funkcji mozna rozszerzac zadania biblioteki, caty czas
majac jednak na uwadze to, czy nie zaciera sie jej podstawowa misja. Uzytkownicy okazuja sie
bowiem wytrwatymi obroricami biblioteki w jej klasycznym rozumieniu.

Rozwigzatby problem kosztéw zwigzanych z

DOSTEP DO: NIETYPOWEGO posiadaniem nietypowego oprogramowania,

OPROGRAMOWANIA — NP. PHOTOSHOP,
ADOBE ACROBAT, LEX ORAZ WIELE INNYCH;
OSPRZETU | OPROGRAMOWANIA DO
NAGRYWANIA | OBROBKI DZWIEKU/MUZYKI

mogtby by¢ kotem zamachowym do szybszego
rozwoju dotgd ograniczonych umiejetnosci
informatycznych mtodych ludzi na wsi. Bardzo
sie podobat!

Mtodzi nie majg w swoich miejscowosciach
zadnej mozliwosci, poza szkotg, by uczyc sie

NAUKA JEZYKOW OBCYCH (E-LEARNING)

jezykéw — ambitniejszej czesci z nich koncept
bardzo sie podobat

Poczucie intymnosci, miejsce skupienia — bardzo

KABINY MULTIMEDIALNE DO CICHE PRACY itz i EERL L

WtASNEJ
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Mtodzi szczegdlnie chetnie wypozyczaliby
muzyke i filmy

WYPOZYCZALNIA (TAKZE SCIAGANYCH Z
INTERNETU) KSIAZEK MOWIONYCH, E-
BOOKOW, MP3, DVD, CD; KORZYSTANIE Z
BIBLIOTEKI PRZEZ NIEWIDOMYCH (KSIAZKI
MOWIONE, ZWYKEE KSIAZKI SCKANOWANE)

Kontrowersyjny koncept. Przez czes¢ mtodziezy

CENTRUM ROZRYWK| ON-LINE — wybierany entuzjastycznie, czes¢ go odrzuca jako

PROMOWANIE DOBRYCH GIER niepasujacy do biblioteki

Mtodziez musi miec takie miejsce, nie wszyscy

MIEJSCE PRZYGOTOWANIA [HosalRrZyEotoWa cElcpidamt

MATERIALtOW/PREZENTACII DO SZKOLY (NP.
PREZENTACIJI MATURALNYCH), CZY PRACY

KONCEPTY WYBIERANE PRZEZ BIBLIOTEKARZY

= SYSTEM ZBIERANIA POTRZEB
CZYTELNICZYCH - KUPOWANIE
ODPOWIEDNICH POZYCIJI  INFORMOWANIE
O TYM CZYTELNIKOW (POPRZEZ
NEWSLETTER)

Bibliotekarki przeczuwaja, ze bedg stawac sie

UCZENIE MEODZIEZY KORZYSTANIA Z infobrokerami, to dla nich troche nowa, ale

WIEDZY ZAROWNO TEJ ZGROMADZONEJ W | M R B R I BRI

zajmuja!)

BIBLIOTECE, JAK | INTERNECIE
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KLUB MItOSNIKOW KSIAZKI, KLUB
CZYTELNIKA (SPOTKANIA Z AUTORAMI, W

TYM NP. WIDEO, CHAT, SPOTKANIA, A
NAWET TEATR)

Kolejne zastosowanie roli infobrokera.

WYSZUKIWANIE INFORMACII NA Zastrzezenia niektérych pracownikow bibliotek

ZAMOWIENIE ORGANIZACII/INSTYTUTCII budzi odptfatnos¢ tych ustug, inni uznaja, ze to
pomyst na ratowanie budzetéw ich instytucji.

W badaniu konceptdw pojawiato sie kilka takich, ktére nie byty akceptowane przez wiekszosé.
Najczesciej powodem byto wspomniane wyzej przywigzanie do tradycyjnej, nobilitujacej wizji
biblioteki i co za tym idzie, niezgoda na dowolne poszerzanie jej funkcji.

KONCEPTY ODRZUCANE

= DYZURY PRZEDSTAWICIELI URZEDOW

Biblioteka nie moze wchodzi¢ w kompetencje

= ZORGANIZOWANIE PORAD PRAWNYCH Uzeln P, 50 i[5t e rel
(DYZURY, KIEROWANIE DO DORADCOW)

WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI —
WSPARCIE INFORMACYJNE, TAKZE NP.
NAUKA PROMOCJI W SIECI (NP. PRZEZ
DYZUR KONSULTANTA ALBO
PRZEDSIEBIORCY)
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Kontrowersyjny koncept. Wzbudzat skrajne

CENTRUM ROZRYWKI ON-LINE — emocje. Byt zdecydowanie odrzucany przez

PROMOWANIE DOBRYCH GIER wigkszosc starszych

BIBLIOTEKA MIESZKANCOW — PUNKT

WYMIANY KSIAZEK UDOSTEPNIANYCH
WZAJEMNIE PRZEZ MIESZKANCOW
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W matych osrodkach

rozpoznawalnym, ma zwykle swietng lokalizacje,

jest miejscem
mieszkancy nie wyobrazajg sobie, ze zniknie,
wcigz posiada duzo prestizu jako instytucja

kultury.

Jest jedynym, poza szkotg publicznym miejscem

dostepu do sieci, zastepuje kawiarenke

internetowa

Zaspokaja potrzebe miejsca spotkan, bardzo

wazng w matych osrodkach

Bibliotekarze s3 grupowa zawodowgq sktonng do
poswiecen, z poczuciem misji, szybko sie ucza

Stabe strony biblioteki

Ma oferte tylko dla czesci mieszkancow,

najczesciej  dzieci, (zaniedbane  Srednie
pokolenie). Nie jest promowana. Nie ma dobrej
komunikacji (w dwie strony) miedzy

mieszkancami i biblioteka.

Jakos¢ dostepnego w niej sprzetu jest czesto
bardzo niska, srednio 3 komputery do uzytku
brak
intymnosci uzytkowania, dlatego funkcjonuje

mieszkancow, mata funkcjonalnosé,

raczej jako ‘'przystanek po drodze' niz

'pracownia’

Staba sytuacja lokalowa. Brak pomieszczen do
poszerzania funkcji biblioteki. Brak ,wyczucia
przestrzeni”

(tworzenia przestrzeni

'dosrodkowej', spotecznej)

Braki kadrowe, a co za tym idzie krétsze godziny
otwarcia, mniej czasu na dodatkowg dziatalnosé.
Brak poczucia uznania i prestizu dla ich pracy.
Poczucie osamotnienia — brak mozliwosci

spotkan i wymiany doswiadczen z innymi
bibliotekarzami. Poczucie, ze brakuje 'systemu’
(instytucjonalnego, informatycznego,

programistycznego), ktoéry faczytby bibliotekarzy,
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Przyzwyczajenie bibliotekarzy do pewnych
mocnych standardéw pracy i etos pracy — jesli
udzielajg informacji, to muszg jg sprawdzié,
zweryfikowaé, majg zdolno$¢ diagnozowania
potrzeb czytelnikow, cierpliwosé etc. Na tym

mozna budowaé nowe standardy pracy, juz

bardziej zwigzanej z nowymi technologiami.

Jest jedynym, poza szkotg, miejscem dla zdolnej,
wiejskiej mtodziezy, w ktorym ma ona szanse na
edukacyjny rozwdj, poszerzanie wiedzy

Spora rezerwa finansowa i rezerwa dobrej woli
po stronie samorzadu — zgodnie z deklarowanym
podejsciem biznesowym samorzad wiele moze
pomac pod warunkiem, ze zobaczy sens dziatania
i szanse rozwoju miejscowosci.

Gotowos¢ bibliotekarzy do uczenia sie, szkolen i

wymiany doswiadczen z innymi, gotowos¢

poznawania nowych umiejetnosci, a przede

pozwalatby im kumulowa¢ wiedze, uczy¢ sie od
siebie, reagowac na zmiany i nowosci.

Dominacja 'starych’ nawykéw i standardow
pracy nad nowymi, cho¢ jedynie zdecydowana
mniejszos¢ nie jest gotowa uczy¢ sie nowych.

Niskie kompetencje pracownikéw w dziedzinie

nowych technologii, hamowanie procesu
digitalizacji zbioréw, brak swiadomosci tego, ze
proces uczenia sie powinien by¢ staty, brak

znajomosci e-ustug.

Mtodziez nie czuje sie w bibliotece 'u siebie'.

Potrzebuje wtasnej przestrzeni, nowszych
programow i bibliotekarza, ktory bedzie otwarty
i bedzie umiat im co$S nowego zaoferowaé,
podpowiedzieé (np. pomdc szukaé informacji na

temat ich konkretnych zainteresowan).

Bibliotekarze majg stereotypy na temat
mtodziezy i nie wiedzg, ze ma potencjat, aby

wspottworzyc¢ biblioteke.

Zagrozenia

Niezdolnos$¢ bibliotekarzy do ,akwizycji” spraw
biblioteki i lobbowania na jej rzecz u réznych
instytucji, w tym wiadz lokalnych. Postawa
roszczeniowa, niezdolnos¢ myslenia w
kategoriach samodzielnych projektéw, promocji

swoich pomystow.

Najwiekszym zagrozeniem jest, ze nie uda sie

zapewnic odpowiedniego wsparcia

'poszkoleniowego’. Innymi stowy, ze po
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wszystkim dobrych praktyk sprawdzonych gdzie
indziej.

Silny 'gtéd' pewnych ustug i funkcjonalnosci po

stronie klientow i uzytkownikéw z rdinych

kategorii wiekowych.

Che¢
miejsca”, miejsca spotkan i gotowos¢ wspierania

posiadania ,pieknego, spotecznego

takiego miejsca.

uzyskaniu nowej wiedzy bibliotekarze zostang
pozostawieni samym sobie. Dlatego wsparcie
poszkoleniowe powinno by¢ kluczowym
elementem Programu: w postaci coachingu
bibliotek

strony z

(bardziej  doswiadczeni liderzy
pomagajg mniej doswiadczonym),
formatem Web 2.0,

systemOéw wymiany wiedzy i informacji online.

oraz wprowadzania
Oczywiscie najlepiej bytoby zsieciowac wszystkie
biblioteki i
bibliotekami kraju (ale to zadanie cywilizacyjne
dla

Narodowego)

potaczy¢ je z najwazniejszymi

Ministerstwa  Kultury i Dziedzictwa

Ludzie majg potrzeby, ale nie umiejg ich dobrze
wyrazié, ani poukfadaé w priorytety. Pokazat to
test konceptow — wtasciwie wiekszos¢ z nich
uznano za ciekawe i potrzebne.

Bibliotekarz musi posigs¢ wieksza wiedze na

temat diagnozowania i hierarchizowania
potrzeb — zwfaszcza potrzeb oséb dorostych
(ktére teraz nie sg klientami) oraz wiedze na
temat wielorakich e-ustug i ustug edukacji
ustawicznej, ktére juz sg dostepne, ale ludzie z

nich nie korzystajg, bo ich nie znaja.

Bez tego bibliotekarze nadal bedg kierowa¢ sie
tylko najprostszym kryterium — zajmujemy sie
ludZzmi, ktorzy albo muszg chodzi¢ do biblioteki
(dzieci), albo chodza, bo sie nudzg (starsi).

To jest jedynie deklaratywna chec. Ludzie nie
przychodza do miejsc, ktdre nie s3 zywe i nie
majg charyzmy, nawet, jesli jest tam tadnie.
Bibliotekarz powinien wiedzie¢ o ,spotecznym
znaczeniu przestrzeni”, ale w wiekszym stopniu
dbad o to, aby oferta sie zmieniata, odpowiadata
porom roku, aby nie byto ,ciggle tak samo”.
Postawa rutyny i powtarzania tego samego jest
jednak wciaz silna w tym srodowisku. Biblioteka
powinna by¢ jak strona internetowa — co tydzien
co$ nowego, nowa oferta, nowe zaktadki. Inaczej
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Marka postaci Billa Gatesa (bardzo pozytywnie
postrzegana postac, zwtaszcza wsrdod miodziezy).

Duza elastycznos$¢ Programu (swoboda doboru
ustug i produktéw, jakie ma oferowaé kazda

nowa biblioteka)

Duza liczba potencjalnych sprzymierzencéw

Brak dobrej marki samego Programu moze
spowodowaé, ze Program nie odrdzni sie od
innych programéw informatyzacji, ktdrych jest
bardzo duzo. Konkurencja ze strony Biblioteki+,
Ochotniczej Strazy Pozarnej i programoéw
realizowanych w szkotach moze spowodowag,

ze Program przejdzie niezauwazony.

Ta elastycznosc jest tez zagrozeniem, bo ludzie
mogg dobra¢ sobie zty, niedopasowany do
miejscowych potrzeb zestaw ustug i produktéw.

Dlatego Program powinien oferowaé pakiet
'standard’, dla kazdej biblioteki taki sam — te
same podstawowe szkolenia, marka, to samo
wsparcie, 'twarde' aplikacje wszedzie te same
(na przyktad dostep do archiwéw czasopism,
format tworzenia stron archiwum lokalnego,
pakiet najprostszych narzedzi do tworzenia
stron www, dostep do zasobdéw gtdwnych

bibliotek kraju etc.)
Brak sprzymierzencow, jesli nie opracuje sie
oferty dla kazdego z nich z osobna.

Musi
kazdego,

dla
szkoty ze

by¢ opracowana 'ksiega korzysci'

czyli ‘'ksiega korzysci'
wspotpracy z biblioteka, 'ksiega korzysci' GOK-u,
nauczycieli, GCI, NGO. | tak dalej. Chodzi o
gotowe zestawy pomystow (na przyktad na to,
aby nauczyciele wspotpracujagc z biblioteka
ktore pozwolg

osiggali awans zawodowy),

pozyskac sojusznikow dla Programu.
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9. Podsumowanie

9.1. Zakres i metoda badan

W czerwcu 2008 roku w 20 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, reprezentujgcych wszystkie polskie
wojewddztwa, przeprowadzono badanie bibliotek publicznych oraz ich otoczenia spoteczno-
instytucjonalnego. Badanie miato postac studium przypadkow, obejmujgcego wywiady z
bibliotekarzami, przedstawicielami samorzadu, przedstawicielami innych instytucji dziatajgcych na
terenie gminy (np. GOK, szkota, OSP, Koscidt) oraz zogniskowane wywiady grupowe z mieszkaricami.

9.2. Misja Programu Bibliotecznego

Misjg Programu Bibliotecznego powinna by¢ rewitalizacja biblioteki wiejskiej, aby mogta ona
otworzy¢ sie na ludzi i nauczyc sie (posigs¢ kompetencije), jak otwiera¢ sie stale. Technologia jest na
drugim miejscu, to nie cel, to tylko srodek do celu.

1. Nie nalezy burzy¢ tego, co jest teraz wartosciowe, choé¢ tradycja 'starej dobrej biblioteki' jest
ambiwalentna — to zaséb, ale i blokada dla zmian. Ludzie cenig biblioteke za to, ze jest azylem,

Ze czas ptynie tam wolniej, ze jest tam bezpiecznie; bibliotekarz jest szanowany za unikalne cechy,
ktére posiada — zna klientéw,; ludzie starsi przychodza tam wygadac sie; dzieci odpocza¢. Dlatego nie
nalezy ,,zabierac bibliotek bibliotekarkom”. Jednak jest i druga strona medalu. Po pierwsze
bibliotekarz zawtaszcza biblioteke, po drugie dobre relacje taczg bibliotekarza gtdwnie ze ,,statymi
klientami”. Nie podejmuje on wysitku, by nawigzywac je z nowymi klientami. Biblioteka to na razie
,klub dla dzieci i senioréw”. Trzeba wiec potgczy¢ w jedno ,,nowe”, czyli centrum multimedialne,

ze ,,starym”, czyli enklawg biblioteczna.

2. Potrzebne jest komunikacyjne i symboliczne ,,odkrycie” biblioteki na nowo (relaunch). Biblioteki
w powszechnej swiadomosci sg troche jak zastygly obiekt z przesztosci, podczas gdy do wielu
instytucji dotarto juz ,nowe” — do szkoty, samorzadu, organizacji pozarzagdowych Tego ,,nowego”
brakuje w bibliotece. Potrzeba zatem silnej komunikacji — ,,Zmieniamy sie, zobaczcie, jestesmy
zupetnie nowym miejscem!”. Optymalna bytaby rewitalizacja biblioteki, z zachowaniem tego, co jest

cenne.

3.Waine jest doinwestowanie przestrzeni. Program Biblioteczny powinien by¢ programem
estetycznym — jego celem powinna by¢ kreacja miejsc spotkan i integracji (takich miejsc brakuje
na poziomie lokalnym). Wsréd mieszkarnicow matych osrodkow istnieje wyrazny gtéd nowej estetyki.

4.Nowa biblioteka powinna by¢ blisko. Nikt nie bedzie miat ani ochoty, ani mozliwosci (brak
komunikacji publicznej) dojezdzania nawet do wspaniatej biblioteki, ale potozonej daleko (chyba,
ze bardzo duzo zainwestuje sie w zmiane wzorcéw rodzicielskich, aby rodzice dowozili dzieci

na zajecia).
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5. Aby wywazy¢ proporcje miedzy potrzebg ,nowego” i rewitalizacjg starych funkcji, konieczna jest
animacja lokalna. Ludzie i bibliotekarze majg wiele niejasnych idei na temat przysztosci biblioteki,

a czesto nie majg ich w ogdle. Brakuje im refleksyjnosci — bez zewnetrznej animacji biblioteka bedzie
miata trudnosci z dojsciem do najlepszych wnioskdw. Ludzie z zewnatrz widzg wiecej, w tym takze
potencjat miejsca.

6. Bibliotekom brakuje sposobéw na komunikacje z ludZzmi (i wiedzg o tym)— potrzebujg bardzo
pilnie praktycznych narzedzi autopromoc;ji, PR, informowania o sobie w ciekawy sposdb, przyciggania
klientéw, ,robienia szumu”.

7. Program biblioteczny powinien by¢ upowszechnianiem wzorcéw, dobrych praktyk organizacji
pracy, brakuje wiedzy na temat zarzadzania i organizacji pracy. Dziatania bibliotek s3 w wiekszosci
epizodyczne, sezonowe. Pewne rzeczy dziejg sie, ale nie majg ciggu dalszego. Brakuje dobrych
wzordw dziatania i zarzadzania.

8. Konieczna jest zmiana roli komputera z roli czegos$ ,,zagrazajgcego” na cos, co daje rados¢ osobom
w kazdym wieku.

9. Program powinien by¢ skierowany przede wszystkim na docenienie, doinwestowanie filii
bibliotek. Filie s3 w znacznie gorszej sytuacji niz biblioteki gtéwne. Byé moze bedzie konkretna,
technologiczna potrzeba zapewnienia co najmniej jednego komputera na filie.

10. Wazny jest kontekst matej ojczyzny. Stad ogromna popularnos¢ konceptu ,,archiwum lokalnego”.

9.3. Klienci Programu

Konieczne jest poszerzenie publicznosci biblioteki — obecnie pokolenie miedzy 30-50 rokiem zycia
nie bywa w bibliotece, a bibliotekarze zupetnie nie majg pomystu, jak je przyciggnac. Ci ludzie

to zarazem rodzice, ktérych datoby sie zacheci¢ za posrednictwem dzieci. Bibliotekarze sg
zadowoleni z dotychczasowych statych klientéw (a to grupa waska pod wzgledem demografii — dzieci
do wieku gimnazjalnego oraz starsi, zdecydowanie wiecej kobiet). Dzieci zazwyczaj dominuja,
poniewaz sg najtatwiejszymi klientami.

Aby poszerzenie byto mozliwe, konieczny jest jasny podziat pomiedzy grupy docelowe klientéw (za
pomoca aranzacji przestrzeni i czasu) — dzieci i starsi chcg miec przestrzen wytacznie dla siebie. Rdézne
grupy maja rézne potrzeby. Dzieci chca przytulnej, bezpiecznej otwartej przestrzeni, bez nadmiernej
kontroli, ktorg same wypetnig trescig. Dorosli chetnie by sie uczyli nowych rzeczy, ale niekoniecznie w
towarzystwie swoich dzieci. Potrzebna jest separacja klientéw w czasie i przestrzeni (na przykfad
dorosli bardzo chetnie przychodziliby do biblioteki w weekendy). Istnieje tez wiele
niezdiagnozowanych grup ,,nowych klientéw” (na przyktad mtodzi rolnicy) oraz wiele
niezdiagnozowanych mozliwosci, na przyktad problem ,zimy na wsi”.

Aby przyciggna¢ nowych klientow potrzebne sg dos¢ innowacyjne rozwigzania, na przyktad
»posrednicy mtodziezowi”, a takze profesjonalne wsparcie technologiczne dla bibliotekarzy (obecnie
ich umiejetnosci w obstudze wtasnego sprzetu sg znacznie gorsze niz mtodych klientéw).
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Klienci najbardziej potrzebujg po pierwsze spdjnej komunikacji — co sie dzieje, o czym jest ten
Program i po drugie rozwigzania kwestii dojazdow do bibliotek. Sg potrzebne np. ,bibliobusy”, ktére
dowozityby ludzi z matych wsi tam, gdzie znajduje sie biblioteka.

9.4. Sojusznicy i konkurenci

Najbardziej intensywnie trzeba pracowac nad relacja biblioteki z samorzadem. Brak pomystéw gmin
na zagospodarowanie sfery kultury tworzy szanse dla nowej biblioteki — jest duza przestrzen dla jej
kreatywnosci i nowych rozwigzan. Lobbowanie sprawy bibliotek powinno zaczgc sie od wpisania jej
w szerszy plan rozwoju gminy.

Istotnym zasobem bibliotekarzy s wiezi kolezeriskie miedzy bibliotekarzami oraz w sieciach
bibliotekarskich — nie mozna pomijac¢ bibliotek powiatowych, instruktorek powiatowych etc., sg to
osoby cieszace sie duzym zaufaniem.

Inni potencjalni partnerzy bibliotek to:

Gminne Osrodki Kultury, choc to ,trudne sgsiedztwo”. Mozliwe sg napiecia, poniewaz kompetencje
czesciowo sie pokrywajg. Mozliwa konkurencja o prestiz, by¢ moze tez o srodki.

Parafie — sg szansg na dystrybucje informacji, wptyw na opinie spoteczng czy uzyskanie silnego
komunikatu o wspdlnym dobru, wspdlnym interesie.

Szkota. Podobnie jak GOK to partner problemowy, ale potrzebny.
Przedsiebiorcy — zaréwno z poziomu gminy, jak i powiatu.

Nauczyciele — partner nieoczywisty. Muszg ,,dostrzec” biblioteke jako miejsce, ktére uzupetnia ich
szkolng dziatalnos¢.

OSP — na ogoét dysponuje lokalem.

»Miastowi” — osoby z duzym know-how i sieciami spotecznymi, ktére osiedlity sie w matej
miejscowosci.

9.5. Zagrozenia dla Programu

1. Kryzys reprodukcji w zawodzie bibliotekarza. Jest to wielkie pole dziatania dla samorzadu. Trzeba
na rézne sposoby podnies¢ prestiz, atrakcyjnos¢ zawodu, zaréwno przez miekkie dziatania, jak i
twarde rozwigzania, aby przyciggna¢ nowe pokolenie.

2. Zaleinosc bibliotek od wtadzy, a takze uwiktanie w lokalne sieci wptywéw, znajomosci, klientelizm
(w jednym z case'éw personel biblioteczny stuzyt tez, miedzy innymi, do obstugi sekretariatu wéjta).

3. Niepewnosc (szeroko rozumiana) — niepewno$¢ miejsca, niejasny status prawny budynkéw
bibliotecznych, niepewnos¢ etatéw.

4. Program Biblioteczny nie moze w znacznym stopniu dodatkowo obcigza¢ bibliotekarek, poniewaz
i tak majg wystarczajgco duzo obowigzkow.
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5. Zagrozeniem jest popadniecie w sztampe, co jest tym bardziej prawdopodobne, im bardziej
Program bedzie sie skupiat na technologii i IT. Trzeba pokazaé innowacyjne zastosowania IT.

6. Brak wsparcia informatycznego dla bibliotekarzy. Nie ma dobrych informatykéw w takich
gminach albo jedynie dojezdzajg, bo pensje sg za mate. Konieczne moze by¢ wsparcie on-line.

Aby Program sie udat, potrzebne jest: wsparcie samorzadu, spdjna komunikacja, dobra estetyka,
konkretne dziatania i szybkie rezultaty.
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